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Haz lo correcto.

Nuestra vision de convertirnos en una casa de alto desempefio de marcas estadounidenses iconicas requiere que nos concentremos profundamente en como entregar productos y experiencias
que creen una conexion humana auténtica. Cuando Doris y Don Fisher abrieron la primera tienda GAP en 1969, asumieron un sélido compromiso con la integridad y con mantener los estandares
mas altos al hacer negocios. Este es nuestro legado, que nos enorgullece y nos marca el camino para cerrar las brechas con el fin de crear un mundo mejor.

Aungque muchas cosas han cambiado desde entonces, nuestro compromiso de regirnos por principios éticos no
ha flaqueado. A lo largo de nuestra historia, operar con integridad ha sido clave para nuestro éxito y sigue siendo
parte de todo lo que hacemos, desde adoptar una mentalidad impulsada por un propdésito hasta celebrar lo mejor
de quienes somos.

Crear ala velocidad de la cultura exige que tomemos decisiones comerciales inteligentes y éticas en cada situacion.
Nuestro propdsito y nuestros valores impulsan los comportamientos que nos permiten imaginar algo mejor. Nuestro
Codigo de buena conducta global se basa en esos comportamientos y nos guia para actuar y liderar con integridad.

Estamos escribiendo un nuevo futuro para Gap Inc. y reivindicando nuestra posicién como un icono cultural. Es por eso
que reinventamos nuestro Codigo, para respaldar nuestro esfuerzo por cerrar las brechas y superar los desafios como
un solo equipo, una sola empresa, y lo hacemos no solamente porque es un requisito legal, sino porque es lo correcto.

Como un solo equipo, todxs tenemos la responsabilidad de seguir nuestro Cédigo, asi que te pido que lo leas
detenidamente y que reflexiones sobre cdmo nuestras acciones cotidianas afectan a nuestra empresa, a nuestrxs
accionistas, a nuestrxs clientxs y a nuestras comunidades. Si en algin momento no tienes la seguridad de cual

es la forma correcta de actuar, pide orientacioén a cualquiera de los recursos que se enumeran en este Cédigo y
reporta cualquier inquietud o posible violacién del mismo tan pronto como surja, sin excepcién. Continuaremos
activando nuestra cultura si nos hacemos responsables mutuamente.

Juntxs, estamos construyendo una comunidad plena de energia donde la conexion,
la creatividad y la colaboracién nos impulsan a llegar mas lejos. Hacer lo correcto

amplifica nuestro impacto y nuestro deseo perpetuo de imaginar algo mejor.

iVamos con todo!

Richard
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“Nos esforzamos por liderar con el ejemplo,
no porque Ixs demas nos observen, sino
porque es lo correcto”.

—Doris Fisher
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Descargos de responsabilidad (ver * en todo el documento). Gap Inc. apoya el derecho de su personal a hablar publicamente
sobre asuntos de interés publico. Ademas, el personal puede divulgar o comentar los términos y condiciones de su empleo,
como el salario, los beneficios, las condiciones de trabajo u otros temas relacionados con actividades protegidas por la
ley que se aplique en su caso, incluida la Ley Nacional de Relaciones Laborales, entre otras. Ninguna disposicién de este
Cddigo ni de ninguna politica de Gap Inc. tiene la intencién de limitar ni de interferir con los derechos que el personal de Gap
Inc. pueda tener en virtud de la Ley Nacional de Relaciones Laborales de EE. UU. o la ley aplicable.

Tus derechos como empleadx y nuestros derechos como empleador se rigen por las leyes del pais en el que se realiza el
trabajo y las normas laborales locales.

Este Cdédigo no constituye un contrato de trabajo ni ningun tipo de contrato legal y Gap Inc. puede modificarlo en cualquier
momento.
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Hazte escuchar

Nuestro Cédigo de Buena Conducta (COBC)
Hazte escuchar
Cero tolerancia a las represalias

Politica de puertas abiertas
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Nuestro Codigo de Buena Conducta (COBC)

Nuestra vision

Convertirnos en una casa de alto
desempeno conformada por marcas
estadounidenses iconicas que den
forma a la cultura.

Nuestro proposito

Cerramos brechas para crear un
mundo mejor.

Nuestra mision

Creamos productos y experiencias que
inspiran a las personas a conectar a traveés
de la autoexpresion auténtica.

Nuestros valores

Centrarse en Ixs clientxs
Crear con curiosidad
Colaborar con franqueza
Fomentar la excelencia

Por qué importa

En Gap Inc., todxs compartimos la responsabilidad de actuar con integridad, trabajar con
un propdsito y pensar detenidamente sobre el impacto que nuestras decisiones pueden
tener en Ixs demas, en nuestra empresa y en nosotrxs mismxs. Este Cédigo de Buena
Conducta (Code of Business Conduct, COBC, sigla en inglés) se basa en los valores de
nuestra empresay es tu guia para actuar de manera ética, trabajar con integridad y
cumplir con las leyes, las disposiciones y las politicas de la empresa relevantes.

Este COBC demuestra nuestro compromiso con el comportamiento ético, la transparencia y
la responsabilidad. Al seguir normas éticas rigurosas desarrollamos credibilidad, mitigamos
los riesgos y mejoramos la excelencia operativa, lo que garantiza el fortalecimiento de
nuestros vinculos comunitarios y un valor sostenido para nuestrxs clientxs y accionistas.
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[ Preguntas?
Estamos aqui para
apoyarte. Si necesitas
orientacién sobre
cualquiera de los temas
que se tratan en este
COBC, comunicate con
Integridad Global.
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Tus responsabilidades

En tu calidad de empleadx de Gap Inc., se espera que:

RESPETES NUESTRO COBC Y NUESTRAS POLITICAS. Revises y respetes nuestro COBC y Reallza preguntas y HaZte eSCUChar'
las politicas de la empresa relacionadas con el mismo, y que sepas cudles son las politicas

que se aplican a tu trabajo. Cada seccién de este COBC contiene enlaces a politicas Si te encuentras en una situacion en la que
detalladas que eres responsable de revisar, comprender y respetar. Cuando tengas no sepas qué hacer, pregL'mtate:

preguntas, asegurate de pedir orientacion adicional a tu gerencia o a Integridad Global.

El incumplimiento de nuestro COBC y de nuestras politicas puede dar lugar a medidas

disciplinarias que pueden incluir el despido. ¢Esta accion cumple con nuestro COBC, nuestras politicas y la ley?

RESPETES LAS LEYES CORRESPONDIENTES. Sigue todas las leyes aplicables en
los lugares donde trabajas. Si una ley, una regla local o una practica comercial local
contraviene a nuestro COBC, siempre sigue la norma mas elevada.

%

JEstoy autorizadx a hacerlo?
CONTRIBUYAS A UNA CULTURA DE INCLUSION Y PERTENENCIA. Piensa en como tus

acciones y decisiones afectan a Ixs demas. Crea un entorno inclusivo en el que todas las

personas se sientan valoradas, apoyadas y respetadas. v

ACTUES CON JUSTICIA Y HONESTIDAD. Protege la reputacion de Gap Inc. tratando JEsto podria dafiar la reputaciéon de Gap Inc.?
de manera justa y honesta a Ixs clientxs, a los proveedores, a la competenciay a tus

compairierxs de trabajo. N)

JQuerria ver esto publicado en los medios de comunicaciéon?

- . N2
Responsabilidades de las gerencias.
Lxs gerentes desempefian un papel especial en el mantenimiento de nuestra
- . o L JHacer esto es lo correcto?
cultura ética, por lo que tienen responsabilidades adicionales.
« Poner el ejemplo de nuestros valores y apoyar la comunicacién abierta. Incentivar

al personal a hacer escuchar sus preguntas e inquietudes.
« Reportar las malas conductas y tomar medidas oportunas cuando corresponda. g,Tienes dudas? Pide ayuda poniéndote en contacto

+ Recordar al personal que tenemos Cero tolerancia a las represalias. con uno de nuestros recursos de Hazte escuchar.
- Revisar el COBC y las politicas pertinentes con el equipo de manera periddica.

- Asegurarse de estar al dia con todos los cursos de capacitacion obligatorios, al
igual que su equipo. e ¢No? Entonces no lo hagas.

« Comunicarse con Integridad Global cuando tenga preguntas.
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Hazte escuchar

Todxs somos responsables de proteger a Gap Inc. Si crees que alguna conducta viol6 nuestro COBC, nuestras
politicas y/o la ley, se espera que te hagas escuchar. Para ello, tienes a tu disposicion los siguientes recursos

de Hazte escuchar:

¢ Sigue la Politica de puertas abiertas y habla con tu gerencia, con el siguiente nivel de gerencia o con tu

contacto local de Recursos Humanos.
e Comunicate con Global_Integrity@gap.com.

e Utiliza la linea directa confidencial Hazte escuchar del COBC:
- Envia un reporte en linea a speakup.gapinc.com, o bien
- Llama al 1-866-GAP-CODE (1-866-427-2633).

- Fuera de Norteamérica y Puerto Rico: consulta speakup.gapinc.com para obtener mas informacion.

Nuestra linea directa confidencial Hazte escuchar del COBC esta disponible en todo el mundo las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana. Ademas, tienes la opcion de enviar tu reporte de forma andnima si asi lo deseas.

Gap Inc. investiga cada reporte de manera adecuada y toma las medidas justas y necesarias ante cualquier

violacién comprobada del COBC, de nuestras politicas y/o de la ley.
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Cero tolerancia a las represalias.
Gap Inc. no tolera las represalias contra
las personas que reporten una inquietud
de buena fe, que cooperen con una
investigacion o participen en ella. “De
buena fe” significa que la persona cree
honestamente que se ha producido una
violacién.

Se prohibe a Ixs gerentes emprender
acciones laborales adversas contra Ixs
empleadxs que expresen una inquietud
relacionada con el COBC, con alguna
politica o de tipo legal. Algunos ejemplos
de medidas laborales adversas son un
descenso de puesto, una reduccioén de
sueldo, un despido, una reasignacion o una
falta de ascenso.

Cualquier empleadx que participe en
represalias estara sujetx a medidas
disciplinarias que pueden incluir el
despido.

Si crees que has sido objeto de represalias
o has observado que se tomen contra
alguien mas, ya sea en persona o en linea,
repdrtalo a tu gerencia, a gerencias de
niveles superiores, a tu contacto local de
Recursos Humanos, a Integridad Global o
la linea directa Hazte escuchar del COBC.
Todas las inquietudes se investigaran de
forma imparcial, rapida y exhaustiva y Gap
Inc. tomara las medidas apropiadas, que
podrian incluir el despido.

Preguntasy
respuestas

P: he visto algunas
conductas que me
molestan, pero parece que
no estan contempladas

en el COBC. No tengo la
seguridad de que sean
violatorias de nuestras
politicas. ¢Debo hacer
algo al respecto?

R: Si. Puedes utilizar
cualquiera de los recursos
de Hazte escuchar para
hablar sobre tu inquietud.
Siempre esta bien

hacer preguntas y no es
necesario que describas
una violacion especifica
anuestro COBC para
buscar ayuda.

Politica de puertas abiertas

Somos un solo equipo, una sola empresa y una sola cultura y nos desempefiamos de la mejor
manera cuando trabajamos juntxs. Queremos animarte a que plantees todas las preguntas,
sugerencias o inquietudes que tengas a lideres de cualquier nivel.

En la mayoria de los casos, tu gerente inmediatx es un excelente punto de partida. Sin
embargo, también puedes elevar tus preguntas o inquietudes al siguiente nivel de gerencia o a
Recursos Humanos en cualquier momento.

Para obtener mas detalles, consulta: Politica de puertas abiertas | Cero tolerancia a las represalias.
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Nuestro entorno
laboral

Cero tolerancia significa CERO tolerancia: no a la
discriminacion y no al acoso

Inclusién y pertenencia

Salud y seguridad

10  Hazlo correcto. Nuestro Codigo Mundial de Buena Conducta




GA P l N‘ HAZTE ESCUCHAR * NUESTRO ENTORNO LABORAL  CONFLICTOS DE INTERESES ~ DATOS, ACTIVOS Y BIENES ~ RIESGOS COMERCIALES Y PARA LA REPUTACION
[ ]

Cero tolerancia significa CERO tolerancia: no a la discriminacion
y no al acoso

Por qué importa*
Tenemos CERO TOLERANCIA a la discriminacion, al
acoso, al bullying y a las represalias.

En Gap Inc., cada voz es esencial. Debido a esto, estamos
comprometidos a fomentar una cultura en la que todxs

se sientan valoradxs, respetadxs y empoderadxs para
alcanzar su maximo potencial. Nos escuchamos unxs a
otrxs, encontramos puntos en comun y vivimos nuestros
valores para construir equipos colaborativos.

Tus responsabilidades

TRABAJAR CON UN ENFOQUE DE UN SOLO EQUIPO.

Vive con apertura a todas las personas, ideas y formas de
trabajar. Nunca participes en actos de acoso, discriminacién
o represalias. No se tolerardn comentarios ofensivos,
insinuaciones no deseadas ni ninguna otra forma de acoso.

TOMAR DECISIONES JUSTAS. Todas las decisiones
relacionadas con el empleo, como la contratacién, la
capacitacion, el progreso profesional, la remuneracion,
la programacién de horarios, las medidas disciplinarias
y el despido deben tomarse con base en la habilidad, la
experiencia y el desempefio, y nunca en la categoria o el
estado protegido de una persona.

HACERTE ESCUCHAR. Si estas viviendo, crees que has vivido
u observas que alguien mas esté pasando por una situacion
de acoso, discriminacion o represalias, jhazte escuchar! Los
reportes se mantendran confidenciales dentro de lo posible
y los puedes presentar ante tu gerencia, el siguiente nivel de
gerencia, tu contacto local de Recursos Humanos, Integridad
Global o lalinea directa Hazte escuchar del COBC.
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CONFLICTOS DE INTERESES

DATOS, ACTIVOS Y BIENES ~ RIESGOS COMERCIALES Y PARA LA REPUTACION

(Qué son las categorias protegidas?

Las categorias protegidas incluyen la raza, la etnia, el color de piel,
la edad, el sexo, el género, la identidad y la expresién del género, la
orientacién sexual, la religion, el credo, el estado civil, el embarazo
(incluido el alumbramiento o las condiciones médicas relacionadas),
la nacionalidad de origen o de ascendencia, la ciudadania, la
discapacidad fisica 0 mental, la informacién genética, la condicidn
de salud y el estado de militar o veteranx.

(Qué es el acoso sexual?

El acoso sexual puede incluir las siguientes conductas:

» Hacer insinuaciones o propuestas sexuales no deseadas.

» Ofrecer crecimiento profesional a cambio de favores sexuales.

» Amenazar con una accién laboral desfavorable contra una persona
que rechazé insinuaciones sexuales.

» Lenguaje sexual grafico, comentarios y chistes lascivos.

» Fotografias, graficos y otros materiales escritos de
naturaleza sexual.

» Comentarios o0 mensajes abusivos, degradantes o sexualmente
sugerentes.

» Gestos ofensivos.

« Solicitudes no deseadas de favores sexuales o citas.

» Contacto fisico no deseado, como tocar, agredir e impedir o
bloquear movimientos.

En Gap Inc., estan prohibidas las conductas de esta naturaleza,

asi como la exhibicion de material grafico o el uso de correos
electrénicos, mensajes de texto, redes sociales u otros medios
digitales para acosar o distribuir comentarios, chistes, solicitudes u
otras comunicaciones sexualmente sugerentes u ofensivas.

Para obtener mas detalles, consulta:

(Qué es el acoso?

El acoso es una conducta
indeseada que crea un entorno
intimidatorio, hostil u ofensivo
con base en la categoria
protegida de una persona. Ello
puede incluir conductas fisicas,
verbales, escritas, en medios
electrénicos o en linea/redes
sociales.

Algunos ejemplos de acoso
verbal incluyen adjetivos,
calumnias, insultos, bromas,
comentarios ofensivos y burlas
debidos o enfocados en la
categoria protegida de una
persona.

El acoso no verbal puede
presentarse en medios
electrénicos o de cualquier

otra formay puede incluir

la distribucién, exhibicién o
discusion de cualquier cartel,
fotografia o material grafico que
ridiculice, critique injustamente,
insulte, menosprecie o muestre
hostilidad, aversion o falta de
respeto hacia una persona
debido a la categoria protegida
ala que pertenece.

Politica Cero significa cero: no a la discriminacion y al acoso | Politica Cero tolerancia a las represalias.
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Preguntasy
respuestas

P: Mi gerente pone musica en nuestro lugar de trabajo que a
una de mis comparieras le parece ofensiva, pero ella no quiere
reportar su inquietud para no causar ningun problema. ¢Debo
respetar sus deseos o reportar el comportamiento?

R: Debes reportar de inmediato cualquier comportamiento
que infrinja nuestro COBC o nuestras politicas. Puedes buscar
ayuda de cualquiera de los recursos de Hazte escuchar
enumerados, incluida tu gerencia, el siguiente nivel de
gerencia, el contacto local de Recursos Humanos, Integridad
Global o nuestra linea directa Hazte escuchar del COBC.

P: Una de mis comparieras de trabajo hace chistes sobre las
mujeres. Le dije que creo que los chistes son ofensivos, pero
dice que, como ella misma es mujer, puede hacerlos. sPuedo
hacer algo?

R: Si. Debes reportar este comportamiento a tu gerencia o a
alguno de los otros recursos de Hazte escuchar. Gap Inc. no
tolera chistes inapropiados ni comentarios ofensivos en el
lugar de trabajo.

P: Un compairiero de trabajo me cuenta sobre sus
actividades sexuales y me hace preguntas inapropiadas
sobre mi vida sexual. Me hace sentir incomodx, pero no me
ha invitado a salir ni me ha tocado. ¢Este comportamiento va
en contra de nuestra politica?

R: Si. Cualquier comportamiento que incluya una
conversacion no deseada sobre comportamiento sexual es
inapropiado e infringe nuestro COBC y nuestras politicas.
Debes reportar este comportamiento a tu gerencia o a
alguno de los otros recursos de Hazte escuchar.
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Inclusion y pertenencia Preguntasy
respuestas

P: Como lider de personal, ¢de qué manera puedo disefiar
activamente un lugar de trabajo inclusivo para mi equipo y hacer
notar que esta es una prioridad para mi como lider?

R: Recuerda que, si bien nuestros valores brindan un enfoque para
todo lo que hacemos, nuestros comportamientos de liderazgo
basados en valores guian como te presentas todos los dias.
Considera como se ven las cosas desde la perspectiva de tu
equipo. Escucha con la mente abierta. Acepta las diferencias y
reconoce que son lo que despiertan la creatividad y la innovacion.
Honra las aportaciones de Ixs miembros del equipo. Cultiva

un ambiente de confianza aumentando tu autoconciencia,
relacionandote con Ixs demas con curiosidad y empatia y pidiendo
retroalimentacion. Tu equipo sabra que esto es una prioridad para
ti cuando vean que pones en préactica estos comportamientos.

P: Creo en los equipos inclusivos y quiero que todxs sientan que
pertenecen a Gap Inc., pero no soy gerente. §Qué puedo hacer
para fomentar la inclusién y la pertenencia?

R: Todxs tenemos un papel cuando se trata de apoyar la inclusién
y la pertenencia en Gap Inc. Todxs los empleadxs pueden expresar,

Por quc 1mp0rta- modelar y reforzar comportamientos inclusivos que empoderen a

En Gap Inc., estamos comprometidos a desarrollar un sentido de pertenencia mas fuerte entre Ixs empleadxs, Ixs demas para alcanzar su potencial. Puedes hacer esto buscando

Ixs clientxs y las comunidades. La inclusion y la pertenencia han sido parte integral de nuestro enfoque otras opiniones y perspectivas, reconociendo el buen trabajo con

comercial desde que abrimos en 1969. Creemos que cuando la inclusién se convierte en un imperativo, se elogios, expresando gratitud cuando recibes ayuda, colaborando

cierran las brechas entre nosotrxs y se abre un mundo de posibilidades. con Ixs demas y manteniendo informadxs a tus compaiierxs.
Cultiva una actitud reflexiva sobre tu comportamiento y siempre

Tus responsabilidades considera el impacto que tus acciones o palabras pueden tener en

ACEPTAR EL ESPACIO QUE HAY ENTRE NOSOTRXS. Fomenta un entorno en el que todxs sientan que pertenecen Ixs demas.

y estén equipadxs con los recursos para alcanzar su maximo potencial. Escucha a Ixs demas y encuentra puntos

en comun. Recuerda que todas las personas con las que trabajas tienen un interés en nuestro éxito compartido y No importa si eres unx lider de personal o unx colaboradorx

que toda aportacion a nuestro trabajo colectivo es importante. individual, siempre puedes comunicarte con tu gerencia o con

RR. HH. para obtener apoyo adicional.
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HAZTE ESCUCHAR * NUESTRO ENTORNO LABORAL  CONFLICTOS DE INTERESES ~ DATOS, ACTIVOS Y BIENES ~ RIESGOS COMERCIALES Y PARA LA REPUTACION

Salud y seguridad

Por qué importa

Estamos comprometidos a proporcionar un entorno de trabajo seguro y
saludable para todxs Ixs empleadxs, Ixs clientxs, los proveedores y otrxs
tercerxs.

Tus responsabilidades

Adoptamos un enfoque riguroso cuando se trata de la seguridad, que incluye
el disefio y la distribucién de la tienda y el almacén. No todos los riesgos
pueden eliminarse, por lo que utilizamos controles de ingenieria sélidos,
programas de informacién para Ixs empleadxs, equipo de proteccién
personal y politicas y procedimientos de seguridad para reducir los riesgos
en el lugar de trabajo.

MANTENER LA SEGURIDAD. Un lugar de trabajo seguro es un lugar de
trabajo positivo y productivo. Es tu responsabilidad reportar los riesgos y las
condiciones inseguras, asi como seguir las politicas, los procedimientos y
los protocolos de seguridad en todas las instalaciones de Gap Inc. Cualquier
amenaza de violencia o intimidacién se toma en serio y debe reportarse de
inmediato.

Gap Inc. tiene CERO TOLERANCIA A LA VIOLENCIA EN EL LUGAR DE
TRABAJO. No se tolerara ninguiin acto o amenaza de violencia fisica, incluida
la intimidacion, el acoso o la coerciéon por parte de ningiin empleadx (u otra
persona que no sea empleada) que implique o afecte a nuestro personal, a la
empresa o a la propiedad de la empresa, ni que propicie un lugar de trabajo
abusivo o peligroso. Ademas, se espera que se reporte inmediatamente si
llega a presentarse una situacion de tal naturaleza.

SEGUIR LAS REGLAS. Se espera que todxs Ixs empleadxs trabajen activamente
para prevenir las lesiones y abordarlas con prontitud cuando se presenten, y
que sigan nuestros procesos de investigacion y reporte de incidentes.

Se espera que los proveedores y terceras partes cumplan el Cédigo de
conducta para proveedores de Gap Inc. y con las leyes y las normativas
medioambientales pertinentes, gestionen el efecto de su uso de energiay
agua y protejan activamente contra los abusos de derechos humanos.
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TRABAJAR SIN CONSUMIR DROGAS NI ALCOHOL. El consumo de drogas
o alcohol puede afectar tu juicio y tu capacidad para trabajar de manera
segura. Mientras estés en el trabajo o laborando en nombre de Gap Inc.,
tienes estrictamente prohibido poseer, transferir, comprar, vender o usar (a
menos que te lo recete unx profesional de la salud) cualquier sustancia que
pueda afectar tu juicio, como alcohol, cannabis, sustancias controladas y
drogas ilicitas, entre otras. Consumir o poseer alcohol durante el horario
laboral y/o en las instalaciones de Gap Inc. solo esta permitido si cumples
con la edad legal para beber y asistes a un evento patrocinado y aprobado
por la empresa.

REPORTAR. Todas las condiciones inseguras o riesgos que se descubran

en el lugar de trabajo deben reportarse de inmediato a tu gerencia, ala

linea directa para inquietudes sobre seguridad de Gestion de Riesgos
(1-800-333-7899, extension 73330), al departamento de Gestion de Riesgos
o acualquiera de los recursos de Hazte escuchar. NO se disciplinara a Ixs
empleadxs por reportar condiciones inseguras en el lugar de trabajo.

Para obtener mas detalles, consulta:
Politica de prevencion de violencia en el lugar de trabajo
Cédigo de conducta para proveedores | Gestidn de riesgos y seguridad.

Preguntasy
respuestas

P: Una de las puertas
exteriores de la parte
trasera de mi tienda no
permanece abiertay,

a veces tenemos que
mantenerla abierta con
algun objeto cuando

la usamos. ¢Esto es un
problema?

R: Si. Queremos
mantener un entorno
seguro en todo
momento, por lo que
debes reportar cualquier
peligro (como una
puerta o un equipo

rotos o descompuestos)
a tu gerencia, al
departamento de
Gestion de Riesgos o0 a
alguno de los recursos de
Hazte escuchar.



https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115263
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://gapinc.service-now.com/erc?id=emp_taxonomy_topic&topic_id=66c3cdfc1bad61102f5bca246b4bcb8e
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Conflictos de
intereses.

Conflictos de intereses

Regalos y entretenimiento
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* CONFLICTOS DE INTERESES

DATOS, ACTIVOS Y BIENES ~ RIESGOS COMERCIALES Y PARA LA REPUTACION

Conflictos de intereses

Por qué importa*

Trabajamos incansablemente para mantener
y proteger la reputacion de nuestra empresa.
Parte de ese trabajo incluye asegurarse

de que los intereses, las acciones o las
situaciones personales no entren en conflicto
ni compitan con los intereses de Gap Inc.,
comprometan tu juicio ni influyan en tu toma
de decisiones comerciales.

Recuerda que incluso un conflicto aparente
puede dafiar la reputaciéon de Gap Inc.

Tus responsabilidades

ESTAR ALERTA AL SURGIMIENTO DE
CONFLICTOS. Presta atencion a las
situaciones en las que tus intereses
personales o los intereses de tus allegadxs
puedan entrar en conflicto con los intereses
de Gap Inc. Nunca uses tu puesto en Gap Inc.
para promover tus propios intereses o los
intereses de tus amigxs y familiares.

ENTENDER NUESTRAS POLITICAS.
Familiarizate con nuestra politica
sobre Conflictos de intereses y tus
responsabilidades de divulgacién de
informacion.

REVELAR. Cuando te des cuenta de que hay
un posible conflicto, comunicalo de inmediato
a tu gerencia, a Recursos Humanos o a
Integridad Global. La mayoria de las veces, los
posibles conflictos pueden resolverse con una
comunicacioén abierta y honesta.
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Preguntasy
respuestas

P: Varias de las personas a las que superviso se retinen
con frecuencia para eventos sociales y me han invitado a
acompanfarlxs. ¢Esta bien?

R: Si, pero debes usar tu criterio y ser consciente de
como es que las relaciones personales pueden crear
conflictos de intereses reales o percibidos. Como gerente,
debes mantener la imparcialidad y no debes participar

en actividades que puedan comprometer tu toma de
decisiones.

P: Estoy saliendo con unx compafierx de trabajo. Ya que
ningunx de nosotrxs supervisa a Ix otrx, no hay problema
con nuestra relacioén, ¢no es cierto?

R: Depende. Las relaciones intimas o cercanas en el lugar
de trabajo podrian tener un impacto negativo, por lo que
debes evitar las demostraciones abiertas de afecto, las
discusiones, el favoritismo o cualquier otra conducta que
pueda crear un entorno incémodo o poco profesional.
Ademas, cercidrate de informar tu relacion a tu gerenciay
al departamento local de Recursos Humanos.

P: Recibi una oferta para trabajar en una empresa de
consultoria relacionada con uno de los proveedores de
Gap Inc. El nuevo puesto seria fuera del horario laboral y
no afectaria mifuncion en Gap Inc. ¢Esta bien aceptarlo?

R: Depende. Las oportunidades relacionadas con
proveedores, competidores o arrendadores de Gap Inc.
deben contar con la aprobacion por escrito de la direccién
del departamento de Asuntos legales y cumplimiento.



https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115470
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=

GA P l N‘ HAZTE ESCUCHAR  NUESTRO ENTORNO LABORAL < CONFLICTOS DEINTERESES = DATOS, ACTIVOS Y BIENES
[ ]

RIESGOS COMERCIALES Y PARA LA REPUTACION

17

Conflictos de intereses comunes:
» REGALOS Y ENTRETENIMIENTO: consulta la seccidn siguiente y nuestra Politica de regalos y
entretenimiento.

« CONTRATACION DE AMIGXS Y FAMILIARES: debes consultar con tu gerencia antes de contratar o llevar
a cabo negocios en nombre de la empresa con parientes, amigxs, coOnyuges o parejas. Se requiere
aprobacion previa si la persona va a estar en tu cadena de mando. Lxs miembros del equipo de liderazgo
sénior deben consultar a Integridad Global.

* RELACIONES PERSONALES EN EL TRABAJO: Gap Inc. respeta tu derecho a mantener relaciones
personales con compafierxs de trabajo, pero no puedes permitir que estas relaciones afecten
negativamente el entorno laboral, tu desempefio ni tu capacidad para supervisar a Ixs demas. Debes
informar inmediatamente a tu gerencia si estas emparentadx, sales a citas, vives o mantienes una
relacion romantica con alguien del trabajo y tienes control o influencia sobre las condiciones de
empleo (como el salario y el horario) de esa persona, aunque no sea tu subalternx.

*TRABAJO FUERA DE GAP. INC.: debes obtener la aprobacioén de tu gerencia antes de trabajar fuera de
Gap Inc., incluso para operar tu propio negocio o tienda en linea. Se requieren aprobaciones adicionales
antes de que puedas trabajar para cualquier proveedor, competidor o arrendadorx de Gap Inc.

Excepcion: si trabajas en una tienda o un centro de distribucién y no supervisas a otrxs,
ya cuentas con una preautorizacién para trabajar en otros lugares, siempre y cuando esto no interfiera
con tus responsabilidades ni tu horario en Gap Inc.

« SERVICIO EN CONSEJOS DE ADMINISTRACION:

« Organizaciones con fines de lucro: se requiere aprobacion previa de Integridad Global antes de
fungir como directorx o miembro del consejo de cualquier empresa con fines de lucro. Llena el
Formulario de aprobacion para servicio de empleadxs en consejos de administracion y envialo por
correo electrénico a Integridad Global.

« Organizaciones sin fines de lucro: Gap Inc. entiende que quizas quieras fungir como directorx,
fiduciarix o miembro del consejo de una organizacion sin fines de lucro en tu tiempo libre. Si
representaras a Gap Inc. en dicha funcién, debes contar con la aprobacién de tu gerencia e
informar a Integridad Global.

HAZTE ESCUCHAR Si tienes preguntas sobre un posible conflicto de intereses o necesitas orientacion,
comunicate con Integridad Global.

Mas informacién: Politica sobre conflictos de intereses

Proceso de aprobacion para participacion en consejos de administracion

Haz lo correcto. Nuestro Cédigo Mundial de Buena Conducta
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GAP INC.

HAZTE ESCUCHAR

NUESTRO ENTORNO LABORAL + CONFLICTOS DE INTERESES = DATOS, ACTIVOS Y BIENES

RIESGOS COMERCIALES Y PARA LA REPUTACION

Regalos y entretenimiento

(Qué es un regalo?

Un regalo puede ser cualquier cosa de
valor y puede incluir articulos, comidas,
vacaciones o viajes para establecer
contactos, donativos a instituciones
benéficas, préstamos, favores y otros
beneficios.
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Por qué importa

Las relaciones son una parte esencial de quienes somos. El intercambio ocasional

de obsequios modestos y entretenimiento con Ixs socixs comerciales actuales

o potenciales de Gap Inc. puede ayudar a fortalecer esas relaciones, pero estos
intercambios también pueden influir en los resultados comerciales. Es importante
asegurarse de que no haya dudas sobre la integridad de nuestra toma de decisiones.

Tus responsabilidades

RESPETAR LOS LIMITES. Se permite ofrecer, dar o aceptar regalos siempre que el
valor no supere los 150 USD por fuente, por afio. Esta prohibido el intercambio de
efectivo o equivalentes de efectivo, como tarjetas de regalo. Ciertos departamentos
pueden tener limites mas bajos, asi que consulta a tu gerencia si tienes dudas.

ACEPTAR SOLO FORMAS DE ENTRETENIMIENTO RAZONABLES Y APROBADAS
PREVIAMENTE. El entretenimiento solo puede aceptarse si se relaciona
directamente con un propdsito comercial legitimo. Debe ser razonable y
apropiado en el contexto de la ocasién comercial y tu funcién en Gap Inc.

y no puede parecer una influencia indebida. Los proveedores o Ixs socixs
comerciales que paguen el entretenimiento también deben estar presentes.
Todas las solicitudes para aceptar entretenimiento deben ser aprobadas por

Ix SVP del departamento o niveles superiores. Notifica a Integridad Global por
correo electrénico antes del evento e incluye una copia de la aprobacion que ya
recibiste. Consulta la Politica sobre conferencias y capacitacion de terceros de
Gap Inc. para encontrar detalles sobre cémo aceptar propuestas para asistir a
este tipo de eventos.

NO SOLICITAR REGALOS NI ENTRETENIMIENTO. Nunca pidas regalos, comidas,
entretenimiento ni nada de valor a tercerxs ni proveedores.

OBTENER APROBACION. Solo puedes aceptar un regalo con un valor superior a
150 USD si cuentas con la aprobacion previa de Integridad Global y cumple con
una de nuestras excepciones limitadas.

HACERTE ESCUCHAR. Si no sabes si un regalo, comida o entretenimiento es
apropiado o si deseas obtener aprobacién previa para aceptar una propuesta,
comunicate con Integridad Global.

Nuestro Cédigo Mundial de Buena Conducta

Preguntasy
respuestas

P: Una persona que trabaja en una empresa

que podria convertirse en proveedora me dio
sus cuatro boletos para un evento esta noche
porque no puede asistir. Yo no estaré a cargo de
decidir si usamos su empresa como proveedora,
asi que sesta bien que acepte y use los boletos?

R: No. Solo puedes aceptar las entradas y asistir
al evento si el personal del posible proveedor
esta presente y si el evento tiene que ver con

un propdsito comercial legitimo. Ademas, si

esa persona asistiera al evento, tendrias que
cerciorarte de que el entretenimiento fuera
razonable y apropiado en el contexto de la
ocasion comercial y tu puesto en Gap Inc. y de
contar con la aprobacién previa por escrito de la
vicepresidencia sénior (SVP, sigla en inglés) de
tu departamento o niveles superiores. También
debes notificar a Integridad Global antes de
asistir al evento.

P: Trabajo en modalidad remota y uno de
nuestros proveedores me envié a mi casa una
canasta de regalo de fin de afio con un valor
superior a USD 150. ;Qué debo hacer?

R: Si ocasionalmente trabajas desde una
ubicacion de Gap Inc., lleva la canasta de
regalo para compartirla con tus comparierxs de
trabajo. Si eso no es posible, debes devolver el
regalo al proveedor y explicarle amablemente
nuestra politica. Si no te es posible devolver

el regalo, puedes donarlo a una organizacion
benéfica local.



mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
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(Qué es entretenimiento con fines

comerciales?

El entretenimiento con fines comerciales puede
incluir comidas o eventos, como competencias
deportivas, conciertos u otras salidas, siempre
y cuando el proveedor o socix comercial que
ofrece el regalo esté presente durante el
entretenimiento. El entretenimiento con fines
comerciales debe ser razonable y apropiado

en el contexto de la ocasion comercial y tu
puesto en Gap Inc. Todas las solicitudes para
aceptar entretenimiento comercial deben
recibir la aprobacion por escrito de Ix SVP de tu
departamento o niveles superiores. Notifica a
Integridad Global por correo electrénico antes del
evento e incluye una copia de la aprobacién que
recibiste.

Excepciones a nuestro limite de USD 150 para regalos:

» Siempre y cuando sean poco frecuentes y no extravagantes, las comidas de negocios no se
consideran regalos o entretenimiento y se permite aceptarlas. Sin embargo, es fundamental que
ninguna comida de negocios genere un sentido de obligacién ni resulte en un trato preferente para un
proveedor o socix comercial.

» Los regalos de fin de afio que no sean en efectivo pueden exceder el limite establecido para los regalos
si los compartes con tu departamento.

« Es aceptable que los proveedores paguen las cuotas de registro para conferencias y eventos de capacitacion
de laindustria siempre y cuando no generen un conflicto de intereses o la apariencia de un conflicto de
intereses y no violen ninguna otra disposicion de este COBC. Tu direccién o niveles superiores, asi como
Integridad Global, deben darte aprobacién por escrito de antemano. Gap Inc. debe cubrir todos los demas
gastos de viaje, alojamiento y costos relacionados. Para obtener informacion adicional, incluidas las
excepciones limitadas, consulta la Politica sobre conferencias y capacitacion de terceros de Gap Inc.

Para obtener mas detalles, consulta: Politica de regalos y entretenimiento | Politica sobre conferencias y capacitacion de terceros.
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Preguntasy
respuestas

P: Unx proveedorx que trabaja con nuestra empresa le ofrecié

el uso gratuito de una propiedad que alquila para vacaciones en
Florida a mi hermana, quien viajara alli durante una semana. Dado
que no me lo ofrecié a mi, sesta bien que ella lo acepte?

R: No. No hay justificacion comercial para este ofrecimiento, por lo
que no es posible aceptarlo. Ademas, el ofrecimiento de regalos,
incluido el uso gratuito o con descuento de instalaciones para ti o
tus familiares, podria considerarse como una influencia indebida
en la toma de decisiones comerciales.

P: Un proveedor me pidié que hablara en un panel que va a
patrocinar en un evento de la industria. Se ofrecié a pagar todos
los gastos relacionados, como traslado, alojamiento, comidas y
registro al evento. ¢ Puedo aceptar la oferta del proveedor de pagar
todos los gastos relacionados?

A: No exactamente. Primero debes solicitar una preaprobacion y
seguir el proceso descrito en la Politica de alocuciones externas para
participar en el panel. Después, debes solicitar la aprobacion previa
de tu direccidn o niveles superiores y de Integridad Global para que
el proveedor pague el costo de tu registro. Gap Inc. debe cubrir todos
los demas gastos, a menos de que la solicitud cumpla con una de
nuestras excepciones limitadas seguin se indican en la politica.

P: Nuestro equipo incluye a un grupo de empleadxs y contratistas de
Gap Inc. Todos los viernes vamos a la hora feliz en un bar local, y unx
de Ixs contratistas siempre paga la cuenta. sEsto es apropiado?

R: No. Es poco probable que esto siga nuestras reglas o tenga un
propdsito comercial legitimo. Si la situacion es recurrente, supera
por mucho el umbral de USD 150 y no cumple los criterios para una
excepcion de entretenimiento con fines comerciales.
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Datos, activos
y bienes

Informacion confidencial y propiedad intelectual
Privacidad

Seguridad de la informacién

Bienes y activos

Gestidn de documentos
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Informacion confidencial y propiedad intelectual

Por qué importa*

Proteger la informacién confidencial de Gap Inc. es clave para nuestro éxito.
No salvaguardar esta informacioén podria dafiar nuestra reputacion, afectar
nuestro negocio y generar responsabilidades legales.

Tus responsabilidades

RESGUARDARLA. Si tienes acceso a la informacioén confidencial de Gap Inc.
o la capacidad de acceder a ella, eres responsable de proteger y mantener
la seguridad de esa informacién para que no se divulgue ni se use de forma
indebida.

PENSAR ANTES DE HABLAR. Puede llegar a pasar que se divulgue informacion

confidencial de manera casual o involuntaria, por lo que es importante que:

» Estés alerta cuando te comuniques externa o internamente.

» Nunca hables de informaciéon confidencial con personas que no tienen una
necesidad comercial o autorizacién para acceder a ella.

» No hables sobre informacién confidencial en lugares publicos.

» Siempre te cerciores de que el software, las imagenes y otros materiales
tengan las licencias correspondientes. Evita usar contenido pirata o no
autorizado, ya que esto puede tener consecuencias legales tanto para ti como
para Gap Inc.

SEGUIR NUESTRAS REGLAS. Se debe acceder, utilizar, compartir y almacenar
toda la informacién confidencial de manera congruente con las politicas y

los procedimientos de Gap Inc. Si crees que tienes una necesidad comercial
de compartir informacioén confidencial fuera de la empresa, debes obtener la
aprobacion previa del departamento de Asuntos legales.

(Qué es la informacion confidencial?

La informacién confidencial incluye informacién sobre la empresa o socixs comerciales externxs que no

es de dominio publico. Los siguientes son algunos ejemplos de informacién confidencial: informacion

recursos de Hazte escuchar para obtener orientacion. Si sospechas que se y disefios de productos no anunciados, planes comerciales o estratégicos, planes de marketing no

divulgé informacién confidencial sin autorizacion, repértalo de inmediato a anunciados, estrategias de precios y promociones, datos de clientxs, datos de proveedores, datos sobre

Seguridad de la Informacion o a la linea directa Hazte escuchar del COBC. ventas no publicas y utilidades, datos financieros, propiedad intelectual e informacion sobre practicas de
seguridad, bienes raices y asuntos en proceso de resolucién de controversias.

HACERTE ESCUCHAR. Si tienes preguntas o inquietudes sobre la informacién
confidencial, como qué informacion o materiales pueden o no compartirse,
comunicate con tu gerencia, con Asuntos legales o con alguno de los otros

21  Hazlocorrecto. Nuestro Codigo Mundial de Buena Conducta



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33664/index.html

GA P l N‘ HAZTE ESCUCHAR  NUESTRO ENTORNO LABORAL  CONFLICTOS DE INTERESES * DATOS, ACTIVOS Y BIENES ~ RIESGOS COMERCIALES Y PARA LA REPUTACION
[ ]

(Queé es la propiedad intelectual?

La propiedad intelectual puede incluir marcas y disefios, secretos industriales, marcas registradas y materiales
protegidos por derechos de autor, como libros y peliculas, inventos, software y otros tipos de propiedad. Nuestras
marcas registradas, que incluyen a Athleta, Banana Republic, Gap y Old Navy, son activos muy valiosos que debemos
proteger.

Reporta las falsificaciones y el uso no autorizado de nuestras marcas registradas.

Si tienes informacién o inquietudes sobre la venta de mercancia falsificada o sobre el uso no autorizado de las marcas
registradas o las marcas de Gap Inc., incluidos proveedores que distribuyan o “liquiden” nuestra mercancia de manera
inapropiada, comunicate de inmediato con el equipo de Servicios de marca del departamento de Asuntos legales.

Para obtener mas detalles, consulta:
Politica de software de codigo abierto | Lineamientos sobre proteccidon de marca y productos falsificados.
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Preguntasy
respuestas

P: La empresa est4 finalizando una nueva colaboracion
con mi disefiadorx favoritx. El anuncio publico esta
programado para la préoxima semana y me emociona
participar en ello. ¢ Puedo contarles a algunxs amigxs
cercanxs sobre esto?

R: No. Algunos de nuestros planes pueden ser
emocionantes, pero, si no son publicos, no se pueden
compartir. Nunca debes compartir informacion

no publica o confidencial con nadie que no esté
especificamente autorizadx para conocerla.

P: Las tabletas de nuestra tienda tienen una aplicacion que
creo que seria muy Util para mi sobrina, pero parece que no
esta disponible en ninguna parte. ¢Esta bien si la copio?

R: No. Para respetar las leyes de propiedad intelectual,
incluidos los derechos de autor del software, Gap Inc. no
permite que nadie haga copias de propiedad intelectual
que nos pertenece o que pertenece a unx tercerx sin las
licencias o autorizacion correspondientes.

P: Una empresa de investigaciéon me contacté para
hablar sobre el mercado de ventas minoristas con su
clientx durante una hora y me ofrecieron pagarme una
cuota por ello. ¢ Puedo participar?

R: Depende. Participar en entrevistas con empresas de
investigacion facilmente puede llevarte a una situacion

en la que te pidan informacién confidencial o tu la
proporciones por accidente. Este contexto también puede
llegar a crear un conflicto de intereses, por lo que debes
cercorarte de seguir los requisitos de divulgacion que se
encuentran en la Politica sobre conflictos de intereses.
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GAP INC.

Privacidad

23  Hazlo correcto.

(Qué es la informacion personal?

La informacién personal es cualquier informacién
relacionada con una persona identificada o identificable.
La informacién personal puede ser un solo dato que
identifica directamente a una persona, como su nombre,
direccién de correo electréonico o numero de teléfono,

0 que, al combinarse con otra informacién (como

una direccion IP, ID de dispositivo o identificador de
marketing) identifica indirectamente o hace identificable
a una persona.

Ciertos tipos de informacién personal se consideran mas
confidencial que otros y estan sujetos a protecciones
mas estrictas debido a las posibles consecuencias
relacionadas con su exposicién o uso indebido. Los
siguientes son algunos ejemplos de informacién

personal confidencial: credenciales de inicio de sesién,
informacion de tarjetas de crédito, numero de seguridad
social, origen racial o étnico, creencias religiosas, delitos
de tipo penal e informacidn sobre la salud o la orientacion
sexual de una persona.

Por qué importa*

Todos los dias usamos informacién personal para interactuar con

Ixs clientxs, gestionar nuestra fuerza laboral, realizar operaciones
comerciales y cumplir con nuestras obligaciones legales. Ganarnos y
conservar esta confianza es primordial para nuestro negocio. Tenemos
el compromiso de cumplir las leyes de privacidad que se aplican en

las jurisdicciones en las que operamos, asi como nuestras propias
politicas y normas internas.

Tus responsabilidades

TENER CUIDADO Y RESPETAR LA CONFIDENCIALIDAD CUANDO

MANEJES INFORMACION PERSONAL. Se espera que todo el personal

recopile, use, divulgue y proteja la informacién personal de acuerdo con

las leyes de privacidad aplicables y las politicas internas de privacidad:

» Procesando la informacién personal de manera legal, justay
transparente.

» Recopilando solo la informacién personal necesaria para fines
comerciales.

» Usando la informacién personal solo para los fines comerciales
previstos y divulgados.

» Manteniendo la precision de la informacién personal.

» Guardando la informacién personal solo el tiempo necesario. Consulta
la Politica de registros corporativos y gestion de la informacion
(RIM, sigla en inglés) para obtener orientacion.

» Asegurandose de que la informacién personal esté debidamente
resguardada.

» Siendo responsable del cumplimiento de las normas de privacidad.

HACERTE ESCUCHAR. Si tienes preguntas o inquietudes, comunicate con
Privacidad. Si te enteras de una situacion en la que se haya divulgado o
manejado informacion personal sin autorizacion (o se sospeche de ello),
reportalo de inmediato a Seguridad de la informacion.

Para obtener mas detalles, consulta la
Politica de proteccion de datos y Guia practica.

Nuestro Cédigo Mundial de Buena Conducta

Preguntasy
respuestas

P: Mi antigua maestra vino a mi tienda
la semana pasada, pero no tuvimos

la oportunidad de hablar. Me gustaria
mucho restablecer el contacto con
ella. ¢Puedo obtener su direccion

de correo electréonico de nuestros
registros de informacion de clientxs?

R: No. No debes acceder a la
informacién de Ixs clientxs para tu
uso personal. Toda la informacion
que recopilamos de Ixs clientxs debe
manejarse adecuadamente y usarse
solo para los fines comerciales
previstos y divulgados.

P: He estado trabajando con un
posible proveedor nuevo para
ayudarle con la campafia de correos
electrénicos para clientxs que
tenemos que lanzar. ¢Esta bien que le
envie los datos de nuestrxs clientxs
para que comience?

R: No. Todavia no puedes enviarle

los datos al proveedor. Debes seguir
el proceso de alta de proveedores.
Ademas, si va a manejar informacion
personal, debes asegurarte de que
exista una necesidad comercial
legitima de divulgar los datos, obtener
las aprobaciones internas necesarias
y cumplir con nuestra Politica de
proteccioén de datos y Guia practica.
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Seguridad de la informacion

(Cuales son nuestros sistemas y
nuestras redes?

Nuestros sistemas y nuestras redes incluyen
nuestras plataformas de colaboracién como el
correo electrénico, Zoom y Microsoft Teams,
unidades compartidas, laptops, dispositivos
moviles y aplicaciones de software.

Por qué importa

Nuestros sistemas y redes deben permanecer seguros y protegidos contra el acceso
no autorizado para que podamos hacer negocios y brindar servicios ininterrumpidos
a nuestrxs clientxs. Si bien nuestro equipo de Seguridad de la Informaciéon mantiene
un programa de ciberseguridad para identificar y responder a las amenazas, todxs
desempefiamos un papel en la proteccién de nuestros sistemas.

Tus responsabilidades

La filtracion de datos y los incidentes de seguridad cibernética pueden ocurrir de muchas
maneras; por ejemplo, perder tu laptop, compartir contrasefias, conectarse a una red wifi
no segura y descargar software malicioso.

UTILIZAR EL BLOQUEO. Nunca compartas tus contrasefias o tus credenciales de inicio de
sesién con otras personas. Mantén el control fisico de tu laptop y otros dispositivos para
evitar pérdidas o uso no autorizado.

TENER CUIDADO.

» Ten cuidado con los correos electrénicos de personas sospechosas o desconocidas. Es
posible que se trate de intentos de suplantacion de identidad o que contengan archivos
que pueden dafiar nuestros sistemas. Reporta cualquier correo electrénico sospechoso a
reportphish@gap.com.

« Si te unes a una red publica, asegurate de que tu conexion sea segura conectandote
primero a la VPN Global Protect antes de acceder a cualquier activo digital de Gap Inc.

SEGUIR NUESTRAS REGLAS. Asegurate de conocer todas las politicas y los procedimientos
que rigen el uso de nuestros sistemas y redes y la proteccién de la informacion personal.

HACERTE ESCUCHAR. Informa de inmediato a Seguridad de la informacion sobre cualquier
compromiso o violacion real o sospechada de la integridad, la seguridad, la confidencialidad
o la disponibilidad de los sistemas, las redes, las computadoras u otros dispositivos de

la empresa. Esto incluye incidentes que involucren cualquier acceso no autorizado real

o sospechado o divulgacioén de informacion de la empresa o la informacion personal de
nuestrxs clientxs, empleadxs, proveedores y terceros asociados con la empresa.

Para obtener mas detalles, consulta la Politica de seguridad de la informacion.
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Preguntasy
respuestas

P: Mi laptop dejo de funcionar
mientras estaba de viaje para
ver a un proveedor y olvidé

mi cargador. El proveedor me
ofrecié usar una de sus laptops
en su red para acceder a mis
archivos compartidos de Gap
Inc. y a mi correo electrénico.
JEsta bien?

R: Depende. Debes tener mucho
cuidado al unirte a redes,
incluidas las redes publicas de
wifi, mientras usas nuestros
sistemas, correo electréonico

y unidades compartidas. En
caso de duday ANTES de usar
tus credenciales en una red
desconocida, busca ayuda

de GapTech llamando al
866-411-CSSC (2772), ext. 20600.

P: Tengo problemas para obtener
sefial para mi teléfono personal
dentro de la tienda. sPuedo
descargar mi aplicacién de redes
sociales favorita para usarla en
una de las tabletas de la tienda?

R: No. No descargues ni uses
aplicaciones de software no
autorizadas en los sistemas y
redes de Gap Inc.
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Bienesy activos Preguntasy
respuestas

P: Hace poco, mi tienda
actualizé algunos de los
muebles y me gustaria
llevarme a casa uno de
los mas antiguos que ya
no se usan. iEsta bien?

Por qué importa

La innovacion esta entretejida en todo lo que
hacemos, por lo que es importante salvaguardar
los bienes y los activos de Gap Inc. contra el uso
indebido, los dafios y el robo para minimizar las
pérdidas financieras e impulsar el crecimiento
sostenible.

R: No. Los exhibidores y
el mobiliario que ya no

se usan deben donarse,
venderse en una venta
autorizada por la empresa
o desecharse de acuerdo
con nuestra Politica de
gestion de muestrasy
exhibidores.

Tus responsabilidades

USARLOS CORRECTAMENTE. Usa los bienes de la
empresa solo para fines comerciales. Tomar o hacer
uso de los bienes de Gap Inc., por cualquier valor,
para fines personales sin autorizacién, se considera
robar.

CUIDARLOS. Cuida los bienes de la empresa 'y
protégelos de dafios, robos o uso indebido. Nunca
uses los bienes de Gap Inc. con fines ilegales. Se

te prohibe cometer cualquier accion que involucre
fraude, robo, desfalco o malversacion de los bienes
de la empresa.

GESTIONAR LAS MUESTRAS. No vendas ni tomes
muestras o exhibidores para ti, incluso después de
que ya no se necesiten para uso comercial. Todas
las muestras y los exhibidores deben desecharse de
manera adecuada, tal como se define en nuestra
Politica de gestion de muestras y exhibidores.

HACERTE ESCUCHAR. Si tienes preguntas o
inquietudes sobre el uso, la venta o la disposicion de
los bienes de la empresa, coméntalo con tu gerente

o con uno de los otros recursos de Hazte escuchar. , A
(Qué son los bienes de la empresa?

Mas informacion: Los bienes de la empresa incluyen equipo, mercancia, exhibidores, muestras y suministros.
Politica de gestion de muestras y exhibidores
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Gestion de la documentacion Preguntasy

26  Hazlo correcto.

(Qué son los registros de la

empresa’?

Un registro de la empresa es cualquier
informacion, en cualquier formato, que
documente las actividades, transacciones u
obligaciones de la empresa, como informes
financieros, contratos, correos electrénicos y
politicas. Los registros suelen incluir informacién
confidencial de la empresa, informacion
personal sobre nuestrxs empleadxs y clientxs,

y la propiedad intelectual de la empresa.

Otros ejemplos incluyen registros de horas
trabajadas; registros de némina; érdenes de
compra o facturas; informes de gastos; datos de
ventas o inventario; presentaciones normativas;
informacion e informes contables, fiscales,
financieros y bancarios; correspondencia;
investigacion; e informacion sobre resolucion de
disputas y seguros.

Por qué importa

Los registros precisos son esenciales para nuestro éxito. Como empresa de capital abierto, es
fundamental que demos a conocer y proporcionemos informacion de la empresa, incluyendo
nuestros resultados financieros y la situacion financiera, de manera completa, justa, precisa,
oportuna y comprensible. Ademas, debemos mantener todos los registros y la informacién de
la empresa durante el periodo de retencion especificado para garantizar el cumplimiento de los
registros, y luego desecharlos adecuadamente.

Tus responsabilidades

CREAR REGISTROS PRECISOS Y COMPLETOS. Incluso si no trabajas en un puesto basado en
finanzas, puedes estar a cargo de los registros. Cada empleadx es responsable de asegurarse de que
los registros y la informacién de la empresa sean claros, veraces, precisos y completos y se conserven
y se eliminen de acuerdo con nuestra Politica de gestion de registros e informacion corporativos (RIM).

SEGUIR LAS REGLAS.Sigue todas las politicas, los procedimientos y los controles con respecto a
la gestion de registros e informacion; obtén las aprobaciones necesarias para el acceso, el usoy
la eliminacion de la informacion, y nunca modifiques, falsifiques ni tergiverses la informacién por
ningun motivo.

CONTROLAR LA INFORMACION DE LA MANERA CORRECTA

* RETENCIONES: si recibes un aviso de retencion de los departamentos de Asuntos Legales,
Fiscal o Auditoria Interna por un litigio, una auditoria o una investigacion gubernamental, eres
responsable de guardar adecuadamente los registros correspondientes hasta que se elimine la
retencion. Mientras el aviso de retencidon permanezca activo, los registros y la informacion no se
pueden eliminar, incluso si el periodo de retencién ha expirado.

« DOCUMENTOS DE HERENCIA: los registros y los articulos de valor histérico deben transferirse al
archivo corporativo al finalizar su uso a mas tardar al final del periodo de retencion.

En todos los casos, nunca debes manipular ni alterar los registros. Toda eliminacion de registros
debe cumplir con nuestra politica.

HACERTE ESCUCHAR. Comunicate con Registros Corporativos y Cumplimiento de la Informacion si
tienes preguntas generales sobre la gestidn de la documentacion, e informa cualquier inquietud sobre la

exactitud de los registros de la empresa a Integridad Global o a uno de los recursos de Hazte escuchar.

Para obtener mas detalles, consulta: Politica de gestién de registros e informacion corporativos (RIM).

Nuestro Cédigo Mundial de Buena Conducta

respuestas

P: Olvidé ingresar las
horas que trabajé de un
dia hace unas semanas
y el registro de horas ya
se envid. ¢Esta bien si
agrego ese tiempo en el
registro de horas actual,
ya que trabajé esas
horas?

R: No. Es importante
que todos nuestros
registros sean precisos,
por lo que agregar horas
falsas en el registro de
horas actual violaria
nuestra politica y crearia
un registro inexacto.
Contacta a tu gerente o
a Recursos Humanos y
explica lo sucedido para
que tu tiempo se registre
correctamente y se te
pague adecuadamente.
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Riesgos comercialesy
reputacion

Medidas anticorrupcion y antisoborno
Competencia justa

Operaciones con informacién privilegiada
Reglas comerciales

Comunicaciones publicas y redes sociales
Inteligencia artificial

Integridad de los productos

Auditorias e investigaciones gubernamentales
Politica

Derechos humanos
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Medidas anticorrupcion y antisoborno

(Qué significa “cualquier cosa de valor™?
“Cualquier cosa de valor” significa exactamente eso:
cualquier cosa que tenga valor, como dinero en efectivo,
regalos, viajes, alojamiento, comidas, entretenimiento,
favores, ofertas de empleo, descuentos, donaciones y
cualquier otro beneficio personal.

Por qué importa

De manera abierta, honesta y ética: asi hacemos negocios. Esto fortalece
nuestra capacidad de cumplir y superar nuestras ambiciosas metas

al mismo tiempo que protegemos las marcas iconicas de Gap Inc.

Todas las interacciones con funcionarxs gubernamentales, terceros y
socixs comerciales deben estar libres de cualquier forma de soborno

o corrupcion. Esto incluye cualquier ofrecimiento o aceptacion de
sobornos u otros pagos indebidos, incluso si parecen ser una practica
local aceptada.

Tus responsabilidades.

NO OFRECER NI ACEPTAR SOBORNOS. Va estrictamente contra la politica
de Gap Inc. y la ley ofrecer o recibir directa o indirectamente algo de valor
para influir en una decisién comercial o asegurar algun beneficio para la
empresa. El soborno y la corrupcién son delitos que pueden dar lugar a
sanciones importantes tanto para la empresa como para las personas
involucradas.

MONITOREAR ATERCEROS. Gap Inc. puede ser considerada responsable
de sobornos o actividades corruptas de un tercero que actue en nombre
de Gap Inc., por lo que debes trabajar con Asuntos Legales, Adquisiciones
Indirectas o cualquier otrx socix internx autorizadx que solicite informacién
adicional sobre compromisos nuevos de terceros con las partes para que
puedan identificar y evaluar adecuadamente cualquier riesgo potencial
antes del compromiso.

EVITAR HACER PAGOS DE FACILITACION. Incluso los pagos pequefios
realizados para agilizar o evitar una funcién gubernamental de rutina,
como obtener un permiso, infringen nuestra politica y la ley, excepto para
los servicios en los que se proporciona un recibo emitido por el gobierno.

HACERTE ESCUCHAR. No ignores ninguna conducta posiblemente
corrupta. Comunicate con Integridad Global o con uno de los recursos
de Hazte escuchar si tienes preguntas sobre corrupcion, soborno o
interacciones con funcionarixs gubernamentales y terceros.
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Preguntasy
respuestas

P: Una funcionaria de aduanas en

un aeropuerto me pidié un pago de
USD 20 para avanzar en lafila. La
solicitud no parece ser una tarifa oficial
del gobierno, pero me preocupa que
pueda retrasarme si no la cumplo.
¢Puedo hacer el pago?

R: No. La politica de Gap Inc. y la
ley prohiben el pago. Comunicate
con Integridad Global si recibes una
solicitud de ese tipo.

P: Al trabajar con funcionarixs del
gobierno para acelerar la aprobacién
de un permiso, sugirieron que Gap

Inc. donara a una organizacién
benéfica local que brinda

educacion a Ixs jévenes locales. La
organizacion benéfica es reconocida
internacionalmente por su trabajo.
éSeria aceptable esta donacion? sEsta
bien que haga una donacién personal?

R: No. No proporciones nada de valor
para obtener un servicio o beneficio
para Gap Inc., incluso si el origen

de los fondos es personal, incluidos
los pagos directos o indirectos a
funcionarixs del gobierno o a cualquier
persona u organizacién sugerida por
funcionarixs del gobierno, incluidas
las organizaciones benéficas
acreditadas.
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Preguntasy
respuestas

P: Es una costumbre local intercambiar regalos
de fin de afio con los funcionarixs del gobierno
local. ¢Estéa bien dar un regalo razonable que
cumpla con nuestros requisitos de regalos 'y
entretenimiento ?

R: Solo si has recibido la aprobacion explicita y por
escrito de Integridad Global antes de entregar el
obsequio y silaley y la politica local permiten que
dichx funcionarix del gobierno reciba obsequios.
Ten en cuenta, sin embargo, que proporcionar
algo de valor a Ixs funcionarixs del gobierno podria
verse como un intento inapropiado de influir en la
toma de decisiones, por lo que debe quedar claro
que el obsequio no tiene la intencion de influir.

P: He estado trabajando para incorporar a

un posible proveedor nuevo y he solicitado

la informacion de propiedad y antecedentes
necesaria para nuestro proceso de diligencia
debida. El proveedor no proporciond la
informacion, pero mi gerente esta ansiosx por
terminar la induccién y hacer negocios con él.
¢Qué debo hacer?

R: Debes llevar a cabo el proceso de diligencia

[JQuiénes son funcionarixs del gobierno? debida de anticorrupcion para asegurarte de que
Lxs funcionarixs del gobierno pueden ser cualquier persona que trabaje para una agencia gubernamental o una el nuevo proveedor potencial cumpla con todos
organizacién controlada por el gobierno. Por ejemplo, candidatxs politicxs nacionales o extranjerxs, funcionarixs de nuestros requisitos antes de iniciar la relacion
partidos, funcionarixs de aduanas, inspectorxs de seguridad y empleadxs de empresas estatales. comercial. Si tu gerente te impide seguir nuestros

procedimientos, busca ayuda en otro de nuestros
recursos de Hazte escuchar, incluida nuestra linea
Para obtener més detalles, consulta la Politica anticorrupcion y antisoborno. directa del COBC.
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Competencia justa Preguntasy
respuestas

P: En una feria
comercial reciente,

una competidora me
preguntd sobre nuestros
planes de produccién
para el préximo afio. No
respondi. Luego empezo
a hablarme de los planes
de suempresa. Ya que
no dije nada sobre Gap
Inc. ¢ Manejé esto de la
manera correcta?

Por qué importa

Como lideres de la excelencia, tenemos el compromiso de
realizar negocios con integridad y en cumplimiento de las leyes
de competencia (antimonopolio) de Estados Unidos y otros
paises en los que Gap Inc. opera.

Tus responsabilidades

TENER CUIDADO. Protege nuestra informacion confidencial y evita
hablar con la competencia sobre detalles competitivos especificos
como precios, practicas de marketing, planes de produccion,
asignacion de mercado o regiones geograficas, acuerdos de
franquicias y distribuidores, y otros competidores o proveedores.
No hagas declaraciones sobre eliminar a la competencia o dominar
un mercado de otra manera, ni hagas arreglos con nuestra

. . . . R: Es importante que
competencia que puedan interferir con la competencia justa.

estés preparadx para
las interacciones con la
competencia y que te
asegures de no revelar
ninguna informacion
competitiva, asi que
hiciste bien en evitar
hablar sobre los planes
de Gap Inc. Site
informan o escuchas
una conversacion
sobre los planes de otra
empresa, comunicate
con Integridad Global
tan pronto como
puedas para comentar
los detalles de la
conversacion.

TENER CUIDADO CON LOS DISTRIBUIDORES O LAS
FRANQUICIAS. Ten en cuenta que en muchos paises es
ilegal establecer precios de reventa o hacer otros tratos con
distribuidores o franquicias.

CONOCER LAS REGLAS Y HACERTE ESCUCHAR. La violacién de

las leyes de competencia leal puede resultar en una pérdida de
confianza de las partes interesadas, dafios monetarios significativos
e incluso sanciones penales, por lo que es importante comprender
nuestra Politica de leyes de competenciay las leyes pertinentes.

Consulta con Integridad Global antes de asistir a reuniones de la
competencia, ferias comerciales y otros eventos que involucren
a la competencia y antes de interactuar con distribuidores

y franquicias. Asegurate de ponerte en contacto con uno de
nuestros recursos de Hazte escuchar si tienes alguna pregunta o
inquietud sobre el comportamiento anticompetitivo.

Para obtener mas informacioén, consulta la
Politica de la ley de competencia.
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Operaciones con informacion privilegiada Preguntasy

(Qué es la informacion
material?

La informacién material es informacion
importante y no publica de la empresa
que podria ser pertinente para alguien
que decida comprar o vender una
accion o cualquier valor. Algunos
ejemplos de informacién material
incluyen informacién sobre ganancias
y ventas, adquisiciones propuestas,
cambios en la gerencia, dividendos
planeados o cualquier otra informacién
no publica que podria afectar el precio
de una accion.

Por qué importa

Lxs empleadxs de Gap Inc. a menudo pueden conocer informacién importante de la empresa antes de
que sea dada a conocer al publico. Esta informacion se llama “informacién material” cuando podria
influir en una decision de compra o venta de acciones de una empresa. Intercambiar informacion
importante antes de que se haga publica, lo que también se conoce como “operaciones con informacion
privilegiada®, o proporcionar informacion privilegiada a otra persona, no solo es antiético, sino que
también es un delito que conlleva graves consecuencias, tanto civiles como penales.

Tus responsabilidades

COMERCIAR DE MANERA ETICA. No uses ni compartas informacién material no publica o informacién
“privilegiada” para tomar decisiones sobre la compra o venta de acciones de una empresa. Cuando
dicha informacién no se ha hecho publica, ni tu ni otras personas pueden intercambiar valores de

Gap Inc. ni acciones o valores de ninguna otra empresa con base en esa informacion.

NO COMENTARLO. No avises a otras personas ni dentro ni fuera de Gap Inc. ni proporciones material o
informacién no publica que alguien mas podria usar para negociar las acciones de cualquier empresa.

Ten cuidado con la informacion confidencial y compartela solo con quienes estén autorizadxs y tengan
una necesidad comercial de conocerla. Una vez que la informacién material haya sido completamente

revelada al publico, puedes negociar las acciones de la empresa.

SEGUIR NUESTRAS REGLAS Y LA LEY. Las operaciones con informacion privilegiada violan nuestras
politicas y la ley. La Comision de Valores y Valores de EE. UU. (U.S. Securities and Exchange
Commission) y agencias similares tienen autorizacion para el proceso judicial civil de cualquier persona
que haga operaciones con informacién privilegiada (o que proporcione a un tercero informacion
privilegiada) y también contra la empresa. Las operaciones con informacién privilegiada son ademas
un delito sujeto a sanciones penales.

Si no estas segurx acerca de si la informacion es material o se dio a conocer al publico, llama al
Departamento de Administracién de Equidad Global antes de hacer cualquier operacioén.

HACERTE ESCUCHAR. Si tienes preguntas o sospechas de infracciones a nuestra Politica de

operaciones con informacion privilegiada, comunicate con la Administracién de Equidad Global y
Asuntos Legales o con la linea directa Hazte escuchar del COBC.

Mas informacion: Politica sobre operaciones con informacion privilegiada | Politica de divulgacion

Haz lo correcto. Nuestro Cédigo Mundial de Buena Conducta

respuestas

P: Mi cufiado trabajaba
para una empresa con

la que Gap Inc. planea
anunciar una asociacion
de marketing el préoximo
mes. Creo que le
interesaria saber sobre la
nueva relacién. ¢ Puedo
contarle la emocionante
noticia?

R: No. Compartir
informacién material no
publica como esta con
personas no autorizadas,
o aconsejar a otrxs

que compren o vendan
acciones de la empresa
con base en dicha
informacion, infringe
nuestra politica y podria
infringir la ley.
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Reglas comerciales

Por qué importa

Como empresa global, Gap Inc. participa en el comercio internacional y la transferencia
de bienes y tecnologia a varios paises. Aunque es una necesidad para nuestra empresa
importar y exportar productos, todos los negocios deben llevarse a cabo de acuerdo con
las leyes aplicables.

Tus responsabilidades

CONOCER LAS REGLAS. Las leyes comerciales estadounidenses e internacionales son
complejas; por lo tanto, si estas involucradx de alguna manera en el envio de productos y
servicios de Gap Inc. de un pais a otro o en su disponibilidad en paises extranjeros, trabaja
con tu gerente para asegurarte de que las transacciones se mantengan dentro de los
limites de las leyes aplicables.

CUMPLIMIENTO CON LA EXPORTACION. Una exportacion puede ocurrir cuando los bienes
o la tecnologia se transfieren a ciudadanxs extranjerxs, incluso dentro de la misma empresa,
asi que ten cuidado al realizar transacciones y pide aclaraciones si tienes preguntas.

POLITICA ANTIBOICOT. Un boicot ocurre cuando una persona, grupo o pais se niega a
hacer negocios con otras personas o paises. Una solicitud para unirse a un boicot puede
aparecer en una invitacioén de licitacion, un contrato de compra, una carta de crédito,
verbalmente o a través de otros medios de comunicacion. No cooperes con boicots que
no estén aprobados por el gobierno de Estados Unidos. Tenemos la obligacién de informar
las solicitudes para participar en determinados boicots, asi que si recibes o crees que has
recibido una solicitud de este tipo, informa a Integridad Global de inmediato.

SANCIONES. No hagas negocios con personas u organizaciones que estén bajo sanciones
impuestas por Estados Unidos y otros paises o entidades. Estas sanciones pueden
prohibir transacciones comerciales, como la transferencia de activos, pagos monetarios,
prestacion de servicios, exportaciones de tecnologia confidencial y viajes a los paises
afectados.

HAZTE ESCUCHAR. Comunicate con Integridad Global si tienes preguntas, inquietudes o
necesitas ayuda para comprender las leyes de comercio internacional.

Para obtener mas informacion, consulta: Politica de cumplimiento de sanciones.
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Preguntasy
respuestas

P: Estamos desarrollando
un nuevo software para la
fabricacién de productos
que utiliza la inteligencia
artificial de una manera
novedosa. Me gustaria
compartir el software con
un colega en el extranjero.
JEsta bien?

R: Depende. Dado

que una transferencia

de tecnologia puede
considerarse una
exportacion, puede
requerir una licencia

o estar sujeta a otros
requisitos reglamentarios.
Esto también podria violar
los derechos de propiedad
intelectual, incluidos los
derechos de autor del
software. Comunicate con
Integridad Global para
obtener orientacién.
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Comunicaciones publicas y redes sociales

Por qué importa*

Gap Inc. es un ecosistema centrado en las personas, y nuestras
marcas inspiran una auténtica expresion personal a través de
nuestros productos y experiencias. Para proteger nuestras marcas
y nuestra reputacion, tenemos personas autorizadas para hablar en
nombre de Gap Inc. y contar esas historias con una voz unificada.

Tus responsabilidades

SEGUIR NUESTRAS REGLAS. Familiarizate con nuestras politicas
con respecto a la comunicacion, la divulgacién publica y las redes
sociales.

REMITIR LAS SOLICITUDES DE LOS MEDIOS. A menos que tu
trabajo sea comunicarte especificamente en nombre de Gap Inc.,
remite todas las solicitudes de los medios a Comunicaciones. No
hagas comentarios ni declaraciones a los medios en nombre de
Gap Inc.

USAR LAS REDES SOCIALES DE MANERA RESPONSABLE. Gap
Inc. respeta el derecho de Ixs empleadxs a usar las redes sociales
y otros medios en linea para expresarse y comunicarse durante
su tiempo personal fuera del trabajo. Recuerda que lo que dices
en linea puede ser permanente y que eres responsable del
contenido que publicas.

OBTEN APROBACION PREVIA PARA PUBLICAR CONTENIDO O
DAR CHARLAS EXTERNAS. Debes obtener una aprobacién previa
antes de hablar en un evento o enviar una columna, articulo,
articulo de opinidn u otra pieza que se publicara en linea o que

se imprimird. Envia tu solicitud a Comunicaciones y consulta las
politicas de Expresion externa, Operaciones con informacion
privilegiada y Divulgacion para obtener orientacion.

» Familiarizate con nuestras politicas sobre comunicacion electréonica
y redes sociales, divulgacién y Cero significa cero: Cero tolerancia a
la discriminacion y al acoso.

» Respeta los derechos de autor, las marcas registradas y otra
propiedad intelectual que pertenezca a Gap Inc. o a terceros.

« Si apoyas o de otra manera haces comentarios en linea sobre la
empresa o sus productos y servicios, revela cabalmente que trabajas
para la empresa.

« Si publicas en linea sobre productos o servicios Gap Inc., incluye
declaraciones que reflejen tus opiniones, hallazgos, creencias o
experiencias de buena fe y honestas.

» NO te presentes como vocerx de Gap Inc. sin la autorizacién por
escrito del equipo de Comunicaciones.

» NO publiques informacion confidencial sobre Gap Inc.

» NO transmitas informacion personal o privada sobre nuestrxs
clientxs o empleadxs.

(Qué son los compromisos para hablar?

Un compromiso para hablar se define como cualquier situacion en
la que podrias dirigirte a un publico externo, incluidos paneles del
sector, podcast, mesas redondas, conferencias de proveedores,
discursos ante asociaciones comerciales, eventos de exalumnxs,
clases universitarias, etc.

Esto incluye que te entrevisten para un articulo o enviar un articulo
de opinidén con la intencidn de aparecer en una publicaciéon comercial
o en cualquier otro medio en el que se te pueda citar. Esto no incluye
llamadas telefénicas ni reuniones de negocios.

Preguntasy
respuestas

P: Viun mensaje en las redes
sociales de alguien que hace
afirmaciones falsas sobre los
productos de Gap Inc. sEsta bien
si corrijo a esta persona?

R: No directamente. Es
importante que comuniques
cualquier imprecisién que notes
al equipo de Redes Sociales . No
respondas en nombre de Gap Inc.

P: Me emociona la nueva linea

de productos que lanzaremos

el préximo mes. ¢Esta bien que
les avise a mis seguidorxs y
amigxs en las redes sociales para
que estén atentxs a los nuevos
articulos que saldran pronto?

R: Depende. Debes tener cuidado
y recordar que nuestra Politica de
informacién confidencial también
aplica en linea. Si algo aun no es
publico, no puedes publicarlo

en tus redes sociales. Es bueno
que te entusiasmen nuestros
productos; solo asegurate

de no revelar nada antes de

que Gap Inc. haga publica la
informacion.

Para obtener mas detalles, consulta:
HACERTE ESCUCHAR. Si tienes preguntas sobre las Lineamientos de medios y medios no tradicionales

comunicaciones o el uso de las redes sociales, habla contugerente  politica de comunicacion electronica y redes sociales | Politica de expresion externa
o0 comunicate con Comunicaciones o el equipo de Redes Sociales. Politica de divulgacion.
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Inteligencia artificial

(Que es la IA generativa?

La IA generativa es un tipo de sistema de inteligencia artificial que genera nuevos contenidos
como texto, imagenes, cédigo de software, disefios de productos y otros contenidos, como
respuesta a indicaciones.
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Por qué importa

Si bien la IA generativa puede brindar beneficios significativos al mejorar la generacién
de ideas, la experiencia de Ixs clientxs, la productividad y los conocimientos, también
conlleva importantes riesgos. Estos incluyen generar resultados falsos o sesgados,
infringir la propiedad intelectual y los derechos de autor e introducir riesgos de seguridad
cibernética y privacidad.

El uso inadecuado de las herramientas de IA generativa puede afectar negativamente la
marca, laimagen y la reputacion de Gap Inc.

Tus responsabilidades

En Gap Inc., estamos comprometidxs a operar los productos y los sistemas de IA de manera
ética y responsable. Todo el personal debe asegurarse de que los resultados de la IA respeten
los derechos humanos, sean precisos, veraces y apropiados para el contexto previsto.

PEDIR APROBACION. Todas las nuevas herramientas generativas de I1A deben ser
examinadas y aprobadas por la Oficina de IA, deben tener funciones de seguridad habilitadas
para minimizar el riesgo de infraccidon de derechos de autor o licencia, y deben utilizarse

con una direccion de correo electronico de Gap y las credenciales de Gap. Consulta las
Solicitudes y revisiones de solicitudes de IA para obtener mas informacion.

SEGUIR NUESTRAS REGLAS. Todo el uso y los resultados de la IA generativa deben
seguir las politicas y los procedimientos de Gap Inc., se deben verificar para controlar su
precision y detectar sesgos, al igual que para evitar la discriminacion, la manipulacion

y la violacién de la privacidad y la seguridad de los datos de Ixs clientxs y el personal,

y deben tener un propdsito comercial licito y una intencién ética. La informacién
comercial confidencial solo puede ingresarse en las herramientas de inteligencia artificial
aprobadas por Gap. Esta estrictamente prohibido ingresar informacion personal e
informacién personal confidencial en cualquier herramienta de inteligencia artificial,
incluso si esta aprobada por Gap.

HACERTE ESCUCHAR. Si tienes preguntas o inquietudes sobre el uso de herramientas de I1A
generativa o sospechas de una violacion de la ley o de nuestras politicas, comunicate con tu

gerente, la Oficina de IA o uno de los otros recursos de Hazte escuchar.

Para obtener mas detalles, consulta la Politica de uso de IA generativa.
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Integridad de los productos

Por qué importa

Como una casa de marcas estadounidenses
iconicas, Gap Inc. representa lo mejor del
estilo estadounidense y une a las personas.
Nuestros rigurosos controles de calidad
internos garantizan que creamos productos
de alta calidad que se producen, prueban,
empagquetan y etiquetan con un alto
estandar y en cumplimiento con todas las
leyes aplicables.

Tus responsabilidades
OPERAR CON RIGOR. Mantén los altos
estandares de Gap Inc. en todo momento.

IMAGINAR ALGO MEJOR. Usa las
perspectivas para anticipar lo que sigue,
probar nuevas ideas y siempre buscar
mejorar nuestros productos.

HACERTE ESCUCHAR. Si sospechas que
hay un problema de calidad con uno de
nuestros productos, plantea tu inquietud a
tu gerente 0 a uno de los otros recursos de
Hazte escuchar.
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Preguntasy
respuestas

P: He notado un par de
problemas de calidad
con una muestra nueva,
pero mi gerente esta
muy interesadx en seguir
adelante para presentar
este nuevo producto.
¢Debo decir algo?

R: Si. Si notas problemas
de calidad, habla e informa
tus inquietudes. Si no te
sientes bien hablando

con tu gerente, sigue
nuestra Politica de puertas
abiertas o usa uno de los
otros recursos de Hazte
escuchar.
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Auditorias e investigaciones gubernamentales Preguntasy
respuestas

P: Acabo de recibir un
mensaje de que se ha
presentado un reporte
al gobierno contra la
empresay que se me
nombra como testigo.
¢Qué debo hacer?

Por qué importa

Nuestra cultura de integridad depende de proporcionar
informacioén veraz a todos nuestros grupos de interés. Esto
significa cooperar de manera plenay veraz con auditorias,
inspecciones e investigaciones legales, incluidas las realizadas
por Gap Inc., terceros externos designados o cualquier
organismo gubernamental.

Tus responsabilidades

COOPERAR CON LAS SOLICITUDES. Nuestro departamento

de Auditoria Interna ayuda a ejecutar controles internos
efectivos, informes financieros confiables y la proteccion y el
uso Optimo de los activos de Gap Inc. Se espera que participes
segun sea necesario y que cooperes con el equipo de Auditoria
Interna mientras llevan a cabo las revisiones de cumplimiento,
aseguramiento y asesoria de nuestras operaciones globales.

R: Si recibes un aviso de
que se ha presentado una
queja del gobierno contra
la empresa, comunicate
de inmediato con Asuntos
Legales y proporciona la
informacién que tengas.

Si el departamento Asuntos Legales te pide ayuda con una
solicitud o investigacion del gobierno, di la verdad y coopera
segun sea necesario. Si un representante de una agencia
gubernamental te pide que proporciones informacion de la
empresa, comunicate con Asuntos Legales antes de responder.

En todos los casos, no coacciones ni engafies a nadie que
esté a cargo de una auditoria o revision de los registros e
informacién de Gap Inc., y nunca proporciones, ofrezcas o
prometas nada de valor en un intento de influir en el resultado.

ENTRAR EN ACCION. Si Ixs funcionarixs del gobierno se ponen
en contacto contigo o te contactan por una queja del gobierno
relacionada con la empresa, comunicate de inmediato con
Asuntos Legales o la linea directa Hazte escuchar del COBC.
Ten en cuenta que Gap Inc. toma en serio cualquier reporte al
gobierno y no tolerarda represalias contra nadie que presente un
reporte a una agencia gubernamental.
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Politica

Por qué importa*

Gap Inc. participa en procesos politicos y regulatorios y aboga por la legistacién sobre asuntos que
afectan nuestros intereses comerciales y comunitarios. Esto se hace de manera coherente con nuestros
valores, obligaciones legales, este COBC y el Cddigo de conducta de proveedores de Gap Inc.

Gap Inc. también entiende que puedes tener fuertes creencias sobre temas sociales, politicos y
econdémicos de importancia personal. Si asi lo deseas, te animamos a participar de manera constructiva
y responsable en el proceso politico fuera de tu horario de trabajo.

Haz lo correcto. Nuestro Cédigo Mundial de Buena Conducta

Tus responsabilidades

PARTICIPAR. Si asi lo deseas, interactua

con tu comunidad y trabaja en temas que te
interesen, pero asegurate de nunca sugerir
o insinuar que estas hablando o actuando en
nombre de Gap Inc. o que Gap Inc. apoya tus
puntos de vista politicos personales.

Toda actividad politica en nombre de la
empresa, incluido el cabildeo, debe contar
con la aprobacion previa de Asuntos
Gubernamentales.

USARTU PROPIO TIEMPO Y RECURSOS. Tus
actividades politicas personales y el apoyo

a cualquier figura o partido politico deben
realizarse en tu tiempo libre y con tus propios
recursos.

FONDO DE BUEN GOBIERNO DE GAP INC.
(GAP GGF). Gap GGF es un comité de accion
politica voluntario y bipartidista que permite
al personal elegible contribuir colectivamente
para apoyar las causas comunes de Gap Inc.
y los esfuerzos de nuestro equipo de Asuntos
Gubernamentales. Todas las contribuciones
de Gap GGF se realizan de acuerdo con las
leyes y los reglamentos estadounidenses
relativos a los comités de accion politica.

No tienes permitido hacer contribuciones
econdémicas directas a ninguna figura politica
en nombre de Gap Inc.

Para obtener mas informacion, consulta: la
pagina de Gap GGF en The Thread.

Preguntasy
respuestas

P: Voy a asistir auna
asamblea de una figura
politica después del
trabajo y necesito hacer
unas docenas de copias
de un volante para repartir
durante el evento. Planeo
usar la fotocopiadoray el
papel suministrado en mi
lugar de trabajo para hacer
estas copias. ¢Esta bien?

R: No. No puedes usar

los recursos de Gap Inc.
para actividades politicas
personales, y el tiempo
que dediques a actividades
politicas personales debe
realizarse fuera de tu
horario laboral.



https://intranet.gap.com/en_us/intranet/company---brands/our-functions/legal/government-affairs/gap-political-action-committee.html
https://intranet.gap.com/en_us/intranet/company---brands/our-functions/legal/government-affairs/gap-political-action-committee.html
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Derechos humanos

Por qué importa

En Gap Inc. creemos que todas las personas
merecen respeto y dignidad. Cumplimos con todas
las leyes y reglamentos laborales aplicables, y
siempre tenemos en cuenta nuestro impacto en las
comunidades y Ixs trabajadorxs de todo el mundo
cuando buscamos objetivos comerciales.

Tus responsabilidades

SEGUIR LA LEY. Cumplimos con todas las leyes y
reglamentos laborales aplicables, incluidos los de
salario minimo, requisitos de pago de horas extras,
periodos de comida, descansos y licencias. No
participamos ni aprobamos el trabajo forzado, la
esclavitud, el trabajo infantil ni la trata de personas.

HACER QUE LOS PROVEEDORES Y TERCEROS
RINDAN CUENTAS. Esperamos que nuestros
proveedores y terceros protejan activamente contra
los abusos a los derechos humanos, respeten las
regulaciones laborales aplicables y sigan nuestro
Caodigo de conducta de proveedores de Gap Inc.

HACERTE ESCUCHAR. Pide orientacién a tu gerente,
a Recursos Humanos o a cualquier otro recurso de
Hazte escuchar si tienes preguntas o inquietudes
sobre las normas de derechos humanos.

Para obtener mas detalles, consulta:

Declaracion de cumplimiento de la cadena de suministro

Politica de derechos humanos de Gap, Inc.
Cuestiones laborales y de derechos humanos en
nuestra cadena de suministro

Coédigo de conducta de proveedores

Preguntasy
respuestas

P: En un recorrido
reciente por las
instalaciones de
fabricacion de un
proveedor, noté que
parte del personal

se veia muy joven. Ya

que no operamos esta
instalacion, ¢puedo hacer
algo?

R: Si. Esperamos que
los terceros con los

que hacemos negocios
mantengan las normas
laborales que cumplen
con la ley aplicable,

asi como con nuestro
Cadigo de conducta de
proveedores. Si crees
que puede haber un
problema, comunicate
con tu gerente o con uno
de los otros recursos de
Hazte escuchar.
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https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/en-us/policy/uk-modern-slavery-act
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-human-rights-policy.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/impact/esg-resources/human-rights-and-labor-issues
https://www.gapinc.com/en-us/impact/esg-resources/human-rights-and-labor-issues
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\gap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\gap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\gap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
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Recursos

Politica Anticorrupcion y antisoborno
Proteccién de marca y productos falsificados
Caodigo de conducta de los proveedores
Ley de competencia
Conferencias y capacitacion de terceros
Conflictos de intereses
Informacién confidencial
Gestion de registros e informacién corporativos (RIM)
Politica de proteccién de datos y Guia practica
Divulgacion
Politica de comunicaciones electrénicas y de redes sociales
Expresion externa
Uso de la |A generativa
Regalos y entretenimiento
Seguridad de la Informacion
Operaciones con informacion privilegiada
Lineamientos para medios y medios no tradicionales de comunicacion
Puertas abiertas
Software de cédigo abierto
Manejo de muestras y exhibidores
Cumplimiento de sanciones
Prevencién de violencia en el lugar de trabajo
Cero significa cero: No a la discriminacion y al acoso
Cero tolerancia a las represalias

Para obtener mas informacion, recursos y politicas de la empresa, visita el Centro de recursos para empleadxs.

Exencién. Las disposiciones del presente COBC solo pueden ser eximidas por Ixs directorxs ejecutivxs de Asuntos Legales y Cumplimiento de Gap Inc. y, en el caso de Ixs directorxs ejecutivxs,
Ixs directorxs y nuestrxs directorxs corporativxs, por la Junta Directiva o el Comité Directivo. Toda renuncia al COBC por parte de la direccién ejecutiva, la direccion o nuestro Director Corporativo
se divulgara de inmediato, tal como lo requiere la ley o los reglamentos de la bolsa de valores.
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https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115549
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115674
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\gap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115572
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115466
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115470
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115855
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115845
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115802
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0111868
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115851
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115778
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115475
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115520
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115668
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115776
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115511
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115801
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115817
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115479
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115263
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115506
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115503
https://gapinc.service-now.com/erc?id=ec_pro_dashboard_gap

GA P l N‘ HAZTEESCUCHAR  NUESTRO ENTORNO LABORAL  CONFLICTOS DE INTERESES ~ DATOS, ACTIVOS Y BIENES ~ RIESGOS COMERCIALES Y PARA LA REPUTACION
[ ]

cTienes alguna duda?

Estamos aqui para apoyarte. Si necesitas orientacion sobre cualquiera
de los temas que se tratan en este COBC, comunicate con Integridad Global.
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mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
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Gracias por acompanarnos en nuestro
compromiso de hacer lo correcto

y contribuir a nuestra cultura

de integridad.

Julie Gruber
Directora de asuntos juridicos y
cumplimiento normativo

41  Hazlocorrecto. Nuestro Codigo Mundial de Buena Conducta




GAP
INC.

onawy AP gEpielic

Haz lo
correcto.

NUESTRO CODIGO MUNDIAL DE BUENA CONDUCTA
Inc. Todos los derechos reservados.

© 2025 Gap In

ATHLETA



	Work: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 

	Conflicts: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 

	Assets: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 

	Risks: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 

	Speak Up: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 

	Next: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 

	Previous: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 

	Contents: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 



