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ਉਹੀੀ ਕਰੋ ੋਜੋ ੋ
ਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ
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ਉਦੋਂਂ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਹੁੁਣ ਤੱੱਕ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਬਦਲਿ�ਆ ਹੈੈ, ਪਰ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਡਟੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਦਾਾ ਸਾਾਡਾਾ ਇਰਾਾਦਾਾ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਅਟੱੱਲ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇੇ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਦਾਾ 
ਤੋਂਂ ਹੀੀ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਸਫਲਤਾਾ ਦਾਾ ਮੁੱੱ�ਖ ਆਧਾਾਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਅੱੱਜ ਵੀੀ ਸਾਾਡੇੇ ਹਰ ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਅਨਿੱ�ੱਖੜਵਾਂਂ� ਅੰੰਗ ਹੈੈ—ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ 
ਮਕਸਦ-ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਸੋੋਚ ਨੰੂੰ�  ਅਪਣਾਾਉਣਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਚੰੰਗੇੇ ਪੱੱਖਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਲਿ�ਆਉਣਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਦੀੀ ਰਫ਼ਤਾਾਰ ਨਾਾਲ ਚੱੱਲਦਿ�ਆਂਂ ਕੁੁਝ ਵੀੀ ਨਵਾਂਂ� ਸਿ�ਰਜਣ ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਹਰ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੂੂਝਵਾਾਨ ਅਤੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਵਪਾਾਰਕ ਫੈ਼ੈਸਲੇ 
ਲਈਏ। ਸਾਾਡਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਅਤੇੇ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿ�ਵਹਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜੋੋ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਸੋੋਚਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਡਾਾ ਗਲੋੋਬਲ 
ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿ�ਵਹਾਾਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਅਗਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇੇਧ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। 

ਅਸੀਂਂ Gap Inc. ਲਈ ਨਵੇਂਂ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀ ਨੀਂਂਹ ਰੱੱਖ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਆਈਕਨ ਵਜੋਂਂ ਆਪਣੀੀ ਪੁੁਰਾਾਣੀੀ ਪਛਾਾਣ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁੜ ਸੁੁਰਜੀੀਤ ਕਰ ਰਹੇੇ 
ਹਾਂਂ�। ਇਸੇੇ ਲਈ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਨਵੇਂਂ ਸਿ�ਰਿ�ਓਂ ਘੜਿ�ਆ ਹੈੈ—ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਕੰੰਪਨੀੀ ਬਣ ਕੇੇ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ, 
ਦੂੂਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਟਾਾਉਣ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਉਪਰਾਾਲੇੇ ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕਰ ਸਕੀੀਏ— ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀਂਂ, ਸਗੋਂਂ ਇਸ 
ਲਈ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਹੀੀ ਸਹੀੀ ਰਾਾਹ ਹੈੈ।

ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਨਾਾਤੇੇ, ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਇਹ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੀੀਏ। ਇਸ ਲਈ, ਮੈਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹਾਂਂ� ਕਿ� 
ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਪੜੋ੍ਹੋ� ਅਤੇੇ ਡੰੂੰ�ਘਾਾਈ ਨਾਾਲ ਸੋੋਚੋੋ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ, ਸਾਾਡੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕਾਂਂ�, ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਸਮਾਾਜ 'ਤੇੇ ਕੀੀ 
ਅਸਰ ਪਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਕਦੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਆਵੇੇ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਨਾਾ ਸਮਝ ਸਕੋੋ ਕਿ� ਸਹੀੀ ਕਦਮ ਕੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਸ ਕੋੋਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਰੋੋਤ ਤੋਂਂ 
ਗਾਾਈਡਂੈਂਸ ਜ਼ਰੂੂਰ ਲਵੋੋ। ਨਾਾਲ ਹੀੀ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਦੇੇਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਅਪਵਾਾਦ ਦੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਹੀੀ ਉਹ ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਆਵੇੇ, 
ਤੁੁਰੰੰਤ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ। ਇੱੱਕ-ਦੂੂਜੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਜੀੀਵੰੰਤ ਭਾਾਈਚਾਾਰਾਾ ਬਣਾਾ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਆਪਸੀੀ ਤਾਾਲਮੇੇਲ, ਰਚਨਾਾਤਮਕਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ — ਜੋੋ ਸਹੀੀ ਹੈੈ ਉਸ ਨੰੂੰ�  ਕਰਨਾਾ ਸਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨੰੂੰ�  ਅਤੇੇ ਬਿ�ਹਤਰ ਸੋੋਚਣ ਦੀੀ 
ਸਾਾਡੀੀ ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਇੱੱਛਾਾ ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਵਧਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਦੇੇ ਰਹੋੋ!

Richard

ਉੱਚ-ਪੱੱਧਰੀੀ ਅਤੇੇ ਮਸ਼ਹੂੂਰ ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮੂੂਹ ਬਣਨ ਦਾਾ ਸਾਾਡਾਾ ਦ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟੀੀਕੋੋਣ ਇਹ ਮੰੰਗ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਉਤਪਾਾਦ ਅਤੇੇ ਅਨੁੁਭਵ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਕਂੇਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਰਹੀੀਏ, ਜੋੋ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਅਸਲ ਸੰੰਬੰੰਧ ਕਾਾਇਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਣ। 1969 ਵਿੱ�ੱਚ, 
ਜਦੋਂਂ Doris ਅਤੇੇ Don Fisher ਨੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਾ Gap ਸਟੋੋਰ ਖੋੋਲ੍ਹਿ�ਿਆ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਉੱਚ-ਪੱੱਧਰੀੀ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਪੱੱਕੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਕਾਾਇਮ ਕੀੀਤੀੀ ਸੀੀ। ਇਹ ਸਾਾਡੀੀ ਮਾਾਣਮੱੱਤੀੀ ਵਿ�ਰਾਾਸਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਹਤਰ ਦੁੁਨੀੀਆ 
ਦੀੀ ਸਿ�ਰਜਣਾਾ ਲਈ ਪਾਾੜਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਟਾਾਉਣ ਦਾਾ ਰਾਾਹ ਹੈੈ। 

ਉਹੀੀ ਕਰੋ ੋਜੋ ੋਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ
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"ਅਸੀਂਂ ਖੁਦੁ ਮਿ�ਸਾਾਲ ਬਣ ਕੇੇ ਅਗਵਾਾਈ ਕਰਨ ਦੀੀ ਪੂਰੂੀੀ 
ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂਂ�, ਇਸ ਲਈ ਨਹੀਂਂ ਕਿ� ਦੂਜੂੇ ੇਸਾਾਨੂੰ ਦੇੇਖ ਰਹੇ ੇ
ਹਨ, ਸਗੋਂਂ ਇਸ ਲਈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਹੀੀ ਕਰਨਾਾ ਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ"

—Doris Fisher
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ਵਿ�ਸ਼ਾਾ ਸੂਚੂੀੀ

ਬੇੇਦਾਾਅਵਾਾ (ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ * ਨਾਾਲ ਦਰਸਾਾਏ ਗਏ ਨੋੋਟ ਦੇੇਖੋੋ)।ਬੇੇਦਾਾਅਵਾਾ (ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ * ਨਾਾਲ ਦਰਸਾਾਏ ਗਏ ਨੋੋਟ ਦੇੇਖੋੋ)। Gap Inc. ਆਪਣੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਜਨਤਕ ਹਿੱ�ੱਤ ਦੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹ ਕੇੇ ਬੋੋਲਣ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਾਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ�—ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਤਨਖਾਾਹ, ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ�, ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਹਾਾਲਾਾਤ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਜੋੋ ਲਾਾਗੂੂ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਹਨ -ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਲੇੇਬਰ ਰਿ�ਲੇਸ਼ਨਜ਼ ਐਕਟ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਹ ਕੇੇਵਲ ਇੱੱਥੋਂਂ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ—ਬਾਾਰੇੇ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� 
ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਮਨਾਾਹੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਸ ਕੋੋਡ ਜਾਂਂ� Gap Inc. ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕੁੁਝ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਿ�ਸਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੀੀਮਤ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਖਲ ਦੇੇਣਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਜੋੋ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  U.S. ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਲੇੇਬਰ ਰਿ�ਲੇਸ਼ਨਜ਼ ਐਕਟ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਲਾਾਗੂੂ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਤਹਿ�ਤ ਮਿ�ਲੇ ਹਨ। 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਵਜੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਵਜੋਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ, ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਦੇੇ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਨਿ�ਯੰੰਤਰਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਕੋੋਡ ਨਾਾ ਤਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ, ਅਤੇੇ Gap Inc. ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਬਦਲਾਾਅ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ 
(Speak Up)
ਸਾਾਡਾਾ ਗਲੋੋਬਲ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ (COBC)

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up)

ਬਦਲੇਖੋੋਰੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗੁੰੰ�ਜਾਾਇਸ਼ ਨਹੀਂਂ 

ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਸੰੰਵਾਾਦ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ
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ਸਾਾਡਾਾ ਗਲੋੋਬਲ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ (COBC)

ਸਾਾਡਾਾ ਦ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟੀੀਕੋੋਣ
ਮਸ਼ਹੂਰੂ ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ  

ਉੱਚ-ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਸਮੂਹੂ ਬਣਨਾਾ 
ਜੋ ੋਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਨੂੰ ਆਕਾਾਰ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਸਾਾਡਾਾ ਮਕਸਦ
ਅਸੀਂਂ ਬਿ�ਹਤਰ ਦੁੁਨੀੀਆ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ 

ਦੂਰੂੀੀਆਂਂ ਨੂੰ ਮਿ�ਟਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਸਾਾਡਾਾ ਮਿ�ਸ਼ਨ
ਅਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਉਤਪਾਾਦ ਅਤੇੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ੇਤਿ�ਆਰ  

ਕਰਦੇ ਹਾਂਂ� ਜੋ ੋਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰ ਆਪਣੀੀ ਅਸਲ ਪਛਾਾਣ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਇੱੱਕ-ਦੂਜੂੇ ੇਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ ਲਈ ਪ੍ਰੇੇ�ਰਿ�ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ�
ਗਾਾਹਕ ਨੂੰ ਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਰੱੱਖੋੋ

ਉਤਸੁੁਕਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਿ�ਰਜਣਾਾ ਕਰੋੋ
ਸਪੱੱਸ਼ਟਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਯੋਗੋ ਕਰੋੋ
ਉੱਤਮਤਾਾ ਦੀੀ ਅਗਵਾਾਈ ਕਰੋੋ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
Gap Inc. ਵਿ�ਖੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੀੀਏ, ਕਿ�ਸੇੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਕੰੰਮ 
ਕਰੀੀਏ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸੋੋਚੀੀਏ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ, ਸਾਾਡੀੀ ਖੁੁਦ 'ਤੇੇ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਆਪਣੇੇ 'ਤੇੇ ਕੀੀ 
ਅਸਰ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਇਹ ਗਲੋੋਬਲ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ (COBC) ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ� ਕੀੀਮਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ, ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ �, ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਹੈੈ। 

ਇਹ COBC ਨੈੈਤਿ�ਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ, ਪਾਾਰਦਰਸ਼ਤਾਾ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਖ਼ਤ 
ਨੈੈਤਿ�ਕ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਅਸੀਂਂ ਭਰੋੋਸਾਾ ਜਿੱ�ੱਤਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਮੁੁਸ਼ਕਲਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਘਟਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਨੰੂੰ�  
ਹੋੋਰ ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ�-- ਇਸ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਫਾਾਇਦਾਾ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ।

?
ਸਵਾਾਲ 

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਲਈ 
ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਹਾਾਜ਼ਰ ਹਾਂਂ�। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਇਸ COBC ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇੇ 'ਤੇੇ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੀੀ 

ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
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ਮੈਨੇੈੇਜਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਸਾਾਡੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ 
ਵਧੀੀਕ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
• �ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਚੱੱਲੋੋ ਅਤੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹ ਕੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰੋੋ। ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਵਾਾਲ 

ਪੁੱੱ�ਛਣ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹ ਕੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰੋੋ।
• ਗਲਤ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੋੋਵੇੇ, ਉੱਥੇੇ ਤੁੁਰੰੰਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰੋੋ।
• ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਯਾਾਦ ਦਿ�ਵਾਾਓ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਇੱੱਥੇੇ ਬਦਲੇਖੋੋਰੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗੁੰੰ�ਜਾਾਇਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।
• ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ COBC ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੋੋ।
• �ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਕੋੋਰਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਜਾਾਣੂੂ ਹੋੋ।
• ਜਦੋਂਂ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹੋੋਣ, ਤਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
Gap Inc. ਦੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਇਹ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ:

ਸਾਾਡੇ ੇCOBC ਅਤੇੇ ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਸਾਾਡੇੇ COBC ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੜੋ੍ਹੋ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਸ 
COBC ਦੇੇ ਹਰ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਲਿੰ�ਕ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਪੜ੍ਹਹਨਾਾ, ਸਮਝਣਾਾ ਅਤੇੇ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਕੰੰਮ 
ਕਰਨਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹੋੋਣ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਤੋਂਂ ਮਦਦ 
ਜ਼ਰੂੂਰ ਲਵੋੋ। ਸਾਾਡੇੇ COBC ਅਤੇੇ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਾਾ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਲਾਾਗੂੂ ਕਨੂੰੰ� ਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿ�ਸ ਵੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਉੱਥੋਂਂ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ 
ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕਨੂੰ� ਨ ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਨਕ ਨਿ�ਯਮ ਸਾਾਡੇੇ COBC ਨਾਾਲ ਮੇੇਲ ਨਹੀਂਂ ਖਾਂਂ�ਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਉਸ ਨਿ�ਯਮ ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ ਜੋੋ ਵਧੇੇਰੇੇ ਸਖ਼ਤ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਹਤਰ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਅਜਿ�ਹਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋੋ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਹਰ ਕੋੋਈ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਅਤੇੇ ਆਪਣਾਾਪਣ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇ। ਧਿ�ਆਨ 
ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਕੀੀ ਅਸਰ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਜਿ�ਹਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ ਬਣਾਾਓ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਹਰ ਕੋੋਈ  
ਆਪਣੇੇ-ਆਪ ਨੰੂੰ�  ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ, ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ ਅਤੇੇ ਸਤਿ�ਕਾਾਰਯੋੋਗ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇ। 

ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰ ਬਣੋੋ। ਗਾਾਹਕਾਂਂ�, ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ�, ਵੈਂਂਡਰਾਂਂ�, ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਸਾਾਥੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਆ ਕੇੇ Gap Inc. ਦੀੀ ਸਾਾਖ ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖੋੋ।
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ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up)। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਮਝ ਨਹੀਂਂ 
ਆ ਰਿ�ਹਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਤੋਂਂ ਇਹ ਪੁੱੱ�ਛੋ:

ਕੀੀ ਇਹ ਸਾਾਡੇੇ COBC, ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਕਨੂੰ� ਨ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੈੈ?

ਕੀੀ ਮੇੇਰੇੇ ਕੋੋਲ ਇਹ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ?

ਕੀੀ ਇਸ ਨਾਾਲ Gap Inc. ਦੀੀ ਬਦਨਾਾਮੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ?

ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਚਾਾਹਾਂਂ�ਗਾਾ/ਚਾਾਹਾਂਂ�ਗੀੀ ਕਿ� ਇਹ ਖ਼ਬਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਖਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇ? 

ਕੀੀ ਇਹ ਸਹੀੀ ਕੰੰਮ ਹੈੈ?

ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹਾਾਲੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਪਾਾ ਰਹੇੇ ਹੋੋ?  
ਸਾਾਡੇੇ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ�  

ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇੇ ਮਦਦ ਮੰੰਗੋੋ।

ਨਹੀਂਂ? ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। 

https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115502
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
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• ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up)
Gap Inc. ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ COBC, ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਕਨੂੰ� ਨ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਹੋੋਈ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 

ਤੋਂਂ ਇਹ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up)। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਦੇੇ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਸਰੋੋਤ ਉਪਲਬਧ ਹਨ: 

•	� ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਸੰੰਵਾਾਦ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਅਗਲੇੇ ਪੱੱਧਰ ਦੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਨਕ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਜ਼ ਸੰੰਪਰਕ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ।

•	 Global_Integrity@gap.com 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

•	ਗੁ ੁਪਤ COBC ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ:

	  ਆਨਲਾਾਈਨ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਦਰਜ ਕਰੋੋ: speakup.gapinc.com ਜਾਂਂ�

	  1-866-GAP-CODE (1-866-427-2633) 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ

	  ਉੱਤਰੀੀ ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਅਤੇੇ ਪਿ�ਊਰਟੋੋ ਰੀੀਕੋੋ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ: ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ speakup.gapinc.com 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

ਸਾਾਡੀੀ ਗੁੁਪਤ COBC ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਅਤੇੇ ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ 

ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਗੁੁਮਨਾਾਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

Gap Inc. ਹਰ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਦੀੀ ਉਚਿ�ਤ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ COBC, ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਕਨੂੰ� ਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸਾਾਬਤ ਹੋੋਈਆਂਂ ਉਲੰੰਘਣਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 

ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115510
mailto:Global_Integrity@gap.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33664/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33664/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33664/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33664/index.html
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• ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)

ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇ� ਸੰੰਵਾਾਦ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ।
ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ, ਇੱੱਕ ਕੰੰਪਨੀੀ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਉਦੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ 
ਹਾਂਂ� ਜਦੋਂਂ ਅਸੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਵਾਾਲ, ਸੁੁਝਾਾਅ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਲੀੀਡਰਸ਼ਿ�ਪ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਪੱੱਧਰ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਕਰੋੋ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਗੱੱਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੀੀਆ ਚੋੋਣ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ�, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਆਪਣੇੇ 
ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਮੈੈਨੇੇਜਮੈਂਂਟ ਦੇੇ ਅਗਲੇੇ ਪੱੱਧਰ ਜਾਂਂ� ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਜ਼ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਬਦਲੇੇਖੋਰੋੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗੁੰੰ�ਜਾਾਇਸ਼ ਨਹੀਂਂ। 
Gap Inc. ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ 
ਬਦਲੇਖੋੋਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਬਰਦਾਾਸ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਜੋੋ ਨੇੇਕ ਨੀੀਤੀੀ ਨਾਾਲ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਜਾਂਂ�ਚ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਗ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ। "ਨੇੇਕ ਨੀੀਤੀੀ" ਦਾਾ 
ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਮੰੰਨਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕੋੋਈ 
ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਹੋੋਈ ਹੈੈ। 

ਮੈੈਨੇੇਜਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ COBC, ਨੀੀਤੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਉਠਾਾਉਣ ਦੇੇ ਬਦਲੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਸਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ 
ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਮਾਾੜੀੀ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ� 
ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਮਾਾੜੀੀ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ 
ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਹਨ: ਅਹੁੁਦਾਾ ਘਟਾਾਉਣਾਾ, ਤਨਖਾਾਹ ਘਟਾਾਉਣਾਾ, 
ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਣਾਾ, ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਬਦਲਣਾਾ, ਜਾਂਂ� ਤਰੱੱਕੀੀ 
ਨਾਾ ਦੇੇਣਾਾ।

ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਜੋੋ ਬਦਲੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਉਸ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਣਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਬਦਲੇ ਦੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਹੋੋਈ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ ਭਾਾਵੇਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਆਨਲਾਾਈਨ, 
ਤਾਂਂ� ਇਸਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਅਗਲੇੇ ਪੱੱਧਰ ਦੇੇ 
ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਜ਼ ਸੰੰਪਰਕ, 
ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗ੍ਰਿ�ਿਟੀੀ ਜਾਂਂ� COBC ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  ਕਰੋੋ। ਹਰ 
ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਦੀੀ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ, ਤੁੁਰੰੰਤ ਅਤੇੇ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਜਾਂਂ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਅਤੇੇ Gap Inc. ਉਚਿ�ਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰੇੇਗਾਾ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਣਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਕੁੁਝ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ ਜੋੋ 
ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, 
ਪਰ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਇਹ COBC ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ 
ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕੁੁਝ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਹਾਂਂ�। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ 
(Speak Up) ਸਰੋੋਤ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸਵਾਾਲ 
ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਠੀੀਕ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇੇ COBC ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਖਾਾਸ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦਾਾ ਵਰਣਨ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖੋੋ: ਖੁੁਲ੍ਹੇੇ� ਸੰੰਵਾਾਦ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ | ਬਦਲੇਖੋੋਰੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗੁੰੰ�ਜਾਾਇਸ਼ ਨਹੀਂਂ
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• ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ

ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ 
ਜ਼ੀੀਰੋੋ ਮੀੀਨਜ਼ ਜ਼ੀੀਰੋੋ: ਕੋੋਈ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਨਹੀਂਂ

ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਅਤੇੇ ਆਪਣਾਾਪਣ

ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ
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• ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ* 
ਸਾਾਡੇੇ ਇੱੱਥੇੇ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ, ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ, ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ ਜਾਂਂ� ਬਦਲਾਾਖੋੋਰੀੀ ਲਈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ 
ਗੁੰੰ�ਜਾਾਇਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

Gap Inc. ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਆਵਾਾਜ਼ ਅਹਿ�ਮੀੀਅਤ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸੇੇ ਲਈ, ਅਸੀਂਂ 
ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ� ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਹਰ ਕੋੋਈ ਆਪਣੇੇ 
ਆਪ ਨੰੂੰ�  ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ, ਸਤਿ�ਕਾਾਰਯੋੋਗ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇ। ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਇਹੋੋ 
ਜਿ�ਹੇੇ ਆਧਾਾਰ ਲੱੱਭਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨਾਾਲ ਰਾਾਜ਼ੀੀ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ 
ਟੀੀਮਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਅਮਲ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ ਦੀੀ ਸੋੋਚ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ। ਹਰ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ 
ਕੰੰਮ ਕਰਨ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਨ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਅਪਣਾਾਉਣ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸੁੁਚਾਾਰੂੂ ਰਵੱੱਈਆ ਅਪਣਾਾਓ — ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ, 
ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਬਦਲਾਾਖੋੋਰੀੀ ਦੇੇ ਰਾਾਹ ਉੱਤੇੇ ਨਾਾ ਪਵੋੋ। ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ 
ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂਂ, ਅਣਚਾਾਹੇੇ ਸੁੁਝਾਾਅ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਬਰਦਾਾਸ਼ਤ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। 

ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਫੈੈਸਲੇ ਲਓ। ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਾਾਰੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਭਰਤੀੀ, 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ, ਤਰੱੱਕੀੀ, ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ, ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀ, ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨ ਅਤੇੇ ਬਰਖਾਾਸਤਗੀੀ, 
ਹੁੁਨਰ, ਤਜਰਬੇੇ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਦੇੇ 
ਵੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਲਏ 
ਜਾਾਣਗੇੇ। 

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ, 
ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਜਾਂਂ� ਬਦਲਾਾਖੋੋਰੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ 
ਅਜਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਜਾਾਪਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ! 
ਜੇੇਕਰ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਇਆ ਤਾਂਂ� ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ� ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣਗੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਅਗਲੇੇ ਪੱੱਧਰ ਦੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਸਥਾਾਨਕ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਜ਼ ਸੰੰਪਰਕ, 
ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ� COBC ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) 
ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  ਸਪੁੁਰਦ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 

ਜ਼ੀੀਰੋ ੋਮਤਲਬ ਜ਼ੀੀਰੋ:ੋ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਪਰੇਸੇ਼ਾਾਨੀੀ ਨਹੀਂਂ
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• ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ

ਜਿ�ਨਸੀੀ ਪਰੇਸੇ਼ਾਾਨੀੀ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਜਿ�ਨਸੀੀ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:
• ਅਣਚਾਾਹੀੀਆਂਂ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ 
• ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਬਦਲੇ ਕਰੀੀਅਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਰੱੱਕੀੀ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾਾ
• �ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਨੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਠੁੁਕਰਾਾਇਆ ਹੋੋਵੇੇ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 

ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮਾਾੜੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੀੀ ਧਮਕੀੀ ਦੇੇਣਾਾ
• ਗ੍ਰਾਾ�ਫ਼ਿ�ਕ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ, ਅਸ਼ਲੀੀਲ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਚੁੁਟਕਲੇ
• �ਜਿ�ਨਸੀੀ ਪ੍ਰਰਵਿ�ਰਤੀੀ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਫੋ਼ੋਟੋੋਆਂਂ, ਗ੍ਰਾਾ�ਫ਼ਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਸਮੱੱਗਰੀੀ
• �ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ, ਨੀੀਵਾਂਂ� ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨਸੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਉਕਸਾਾਉਣ 

ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਨੇੇਹੇੇ 
• ਇਤਰਾਾਜ਼ਯੋੋਗ ਇਸ਼ਾਾਰੇੇ
• ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਡੇੇਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣ ਲਈ ਅਣਚਾਾਹੀੀਆਂਂ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ 
• �ਅਣਚਾਾਹੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਸੰੰਪਰਕ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਛੋੋਹਣਾਾ, ਹਮਲਾਾ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਰਸਤਾਾ 

ਰੋੋਕਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਆਉਣ-ਜਾਾਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੁਕਾਾਵਟ ਪਾਾਉਣਾਾ

Gap Inc. ਵਿ�ਖੇੇ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਵਰਜਿ�ਤ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਗ੍ਰਾਾ�ਫ਼ਿ�ਕ 
ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਈਮੇੇਲ, 
ਟੈੈਕਸਟ ਸੁੁਨੇੇਹਿ�ਆਂਂ, ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਨਾਾ, ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨਸੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਉਕਸਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਇਤਰਾਾਜ਼ਯੋੋਗ 
ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂਂ, ਚੁੁਟਕਲੇ, ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਸੰੰਚਾਾਰ ਭੇੇਜਣਾਾ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਦੇੇਖੋੋ: ਜ਼ੀੀਰੋੋ ਮਤਲਬ ਜ਼ੀੀਰੋੋ: ਕੋੋਈ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ । ਬਦਲਾਾਖੋੋਰੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗੁੰੰ�ਜਾਾਇਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ

ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਰਗ ਕੀੀ ਹਨ?
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਰਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਨਸਲ, ਜਾਾਤੀੀ, ਰੰੰਗ, ਉਮਰ, ਲਿੰ�ਗ, ਲਿੰ�ਗ ਪਛਾਾਣ, 
ਲਿੰ�ਗ ਪ੍ਰਰਗਟਾਾਵਾਾ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ, ਧਰਮ, ਮੱੱਤ, ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ ਸਥਿ�ਤੀੀ, ਗਰਭ 
ਅਵਸਥਾਾ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਜਨਮ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ 
ਸਮੇੇਤ), ਕੌੌਮੀੀ ਮੂੂਲ/ਵੰੰਸ਼, ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ, ਸਰੀੀਰਕ/ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਪੰੰਗਤਾਾ, 
ਜੈੈਨੇੇਟਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ, ਸਾਾਬਕਾਾ ਸੈੈਨਿ�ਕ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਫੌੌਜੀੀ 
ਸਥਿ�ਤੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 

ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬ
ਸਵਾਾਲ: ਮੇੇਰਾਾ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸੰੰਗੀੀਤ ਵਜਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਮੇੇਰੀੀ ਇੱੱਕ 
ਸਹਿ�-ਕਰਮੀੀ ਨੰੂੰ�  ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ, ਪਰ ਉਹ ਆਪਣੀੀ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਕੇੇ 
ਕੋੋਈ ਮੁੁਸੀੀਬਤ ਖੜ੍ਹੀੀ� ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ। ਕੀੀ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਉਸਦੀੀ ਇੱੱਛਾਾ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇੇ COBC ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਤੁੁਰੰੰਤ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੂੂਚੀੀਬੱੱਧ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਸਰੋੋਤ ਤੋਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਅਗਲੇੇ 
ਪੱੱਧਰ ਦਾਾ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਸਥਾਾਨਕ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਜ਼ ਸੰੰਪਰਕ, ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀ 
COBC ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਸਵਾਾਲ: ਮੇੇਰੀੀ ਸਹਿ�-ਕਰਮੀੀ ਔਰਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਚੁੁਟਕਲੇ ਸੁੁਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਮੈਂਂ ਉਸਨੂੰ�  ਦੱੱਸਿ�ਆ ਕਿ� ਮੈੈਨੰੂੰ�  
ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਚੁੁਟਕਲੇ ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ ਹਨ, ਪਰ ਉਹ ਕਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ ਖੁੁਦ 
ਔਰਤ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਉਹ ਇਹ ਚੁੁਟਕਲੇ ਸੁੁਣਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਕੁੁਝ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ: ਹਾਂਂ�। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨੰੂੰ�  ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। Gap Inc. ਸਾਾਡੇੇ 
ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਚੁੁਟਕਲਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬਰਦਾਾਸ਼ਤ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਵਾਾਲ: ਮੇੇਰਾਾ ਸਹਿ�-ਕਰਮੀੀ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਮੇੇਰੇੇ 
ਜਿ�ਨਸੀੀ ਜੀੀਵਨ ਬਾਾਰੇੇ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਅਸਹਿ�ਜ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਾਾਉਂਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਪਰ ਉਸਨੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਡੇੇਟ ਲਈ ਨਹੀਂਂ ਕਿ�ਹਾਾ ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਛੋੋਹਿ�ਆ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਇਹ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ 
ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਹਾਂਂ�। ਜਿ�ਨਸੀੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਅਣਚਾਾਹੀੀ ਚਰਚਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਆਚਰਣ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ COBC ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ 
(Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨੰੂੰ�  ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਪਰੇਸੇ਼ਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਪਰੇਸੇ਼ਾਾਨੀੀ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਗੈੈਰ-ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਅਣਚਾਾਹਿ�ਆ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਵਰਗ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਾਾ ਬਣਾਾ ਕੇੇ ਡਰਾਾਉਣਾਾ, 
ਦੁੁਸ਼ਮਣੀੀ ਭਰਿ�ਆ ਜਾਂਂ� ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ ਮਾਾਹੌੌਲ 
ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਰੀੀਰਕ, ਮੌੌਖਿ�ਕ, ਲਿ�ਖਤੀੀ, ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ 
ਜਾਂਂ� ਆਨਲਾਾਈਨ/ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਰਾਾਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ 
ਗਿ�ਆ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਮੌੌਖਿ�ਕ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਰਗ ਦੇੇ 
ਕਾਾਰਨ ਜਾਂਂ� ਉਸ 'ਤੇੇ ਕਂੇਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ 
ਸ਼ਬਦ ਬੋੋਲਣੇੇ, ਨਸਲੀੀ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂਂ ਕਰਨੀੀਆਂਂ, 
ਬੇੇਇੱੱਜ਼ਤੀੀ ਕਰਨੀੀ, ਚੁੁਟਕਲੇ ਸੁੁਣਾਾਉਣੇੇ, 
ਇਤਰਾਾਜ਼ਯੋੋਗ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂਂ ਕਰਨੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਚਿ�ੜਾਾਉਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਗੈੈਰ-ਮੌੌਖਿ�ਕ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ� 
ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਪੋੋਸਟਰਾਂਂ�, ਫੋ਼ੋਟੋੋਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਗ੍ਰਾਾ�ਫਿ�ਕ 
ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਦੀੀ ਵੰੰਡ, ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਚਰਚਾਾ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਰਗ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੋੋਣ 
ਕਾਾਰਨ ਉਸਦਾਾ ਮਜ਼ਾਾਕ ਉਡਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਬੇੇਇਨਸਾਾਫ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਆਲੋੋਚਨਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਅਪਮਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਨੀੀਵਾਂਂ� ਦਿ�ਖਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� 
ਉਸ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਦੁੁਸ਼ਮਣੀੀ, ਨਫ਼ਰਤ ਜਾਂਂ� ਅਪਮਾਾਨ 
ਦਿ�ਖਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। 

https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115505
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115502
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• ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
Gap Inc. ਵਿ�ਖੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਸੀੀ ਸਾਂਂ�ਝ ਅਤੇੇ ਸਵੀੀਕ੍ਰਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾ ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�। 1969 ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਤੋਂਂ ਹੀੀ, ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਅਤੇੇ ਆਪਣਾਾਪਣ ਸਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਦਾਾ ਅਨਿੱ�ੱਖੜਵਾਂਂ� ਅੰੰਗ ਰਹੇੇ ਹਨ। 
ਸਾਾਡਾਾ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਨੰੂੰ�  ਆਵੱੱਸ਼ਕ ਬਣਾਾ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਦੇੇ ਅੰੰਤਰ ਨੰੂੰ�  ਭਰ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਬਿ�ਅੰੰਤ 
ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਉਜਾਾਗਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਸਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਚਕਾਾਰਲੇ ਵਖਰੇੇਵਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਅਪਣਾਾਓ। ਅਜਿ�ਹਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ ਸਿ�ਰਜਣਾਾ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਹਰ ਕੋੋਈ ਆਪਣਾਾਪਣ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ 
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਲੈੈਸ ਹੋੋਵੇੇ। ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਗੱੱਲ ਸੁੁਣੋੋ ਅਤੇੇ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਨੁੁਕਤੇੇ ਲੱੱਭੋੋ। ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਹਰ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਸਫਲਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸੇੇਦਾਾਰ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਕਾਾਰਜ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹਰ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। 

ਸ਼ਮੂਲੂੀੀਅਤ ਅਤੇੇ ਆਪਣਾਾਪਣ ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਇੱੱਕ ਪੀੀਪਲ ਲੀੀਡਰ ਵਜੋਂਂ, ਮੈਂਂ ਆਪਣੀੀ ਟੀੀਮ ਲਈ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼ੀੀ 
ਕਾਾਰਜ ਸਥਾਾਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸੰੰਕੇੇਤ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ/
ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਇੱੱਕ ਲੀੀਡਰ ਵਜੋਂਂ ਇਹ ਮੇੇਰੀੀ ਤਰਜੀੀਹ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਭਾਾਵੇਂਂ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੇੇ ਹਰ ਕੰੰਮ ਲਈ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਪਰ ਸਾਾਡਾਾ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ�-ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਲੀੀਡਰਸ਼ਿ�ਪ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਇਹ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਦੇੇ ਨਜ਼ਰੀੀਏ ਤੋਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਮਨ ਨਾਾਲ ਸੁੁਣੋੋ। ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਪਣਾਾਓ ਅਤੇੇ ਇਹ ਮੰੰਨੋੋ 
ਕਿ� ਇਹੀੀ ਅੰੰਤਰ ਰਚਨਾਾਤਮਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਨਵੀੀਨਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਜਨਮ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਟੀੀਮ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦਾਾ ਸਨਮਾਾਨ ਕਰੋੋ। ਆਪਣੀੀ ਸਵੈੈ-ਜਾਾਗਰੂੂਕਤਾਾ ਵਧਾਾ ਕੇੇ, ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਉਤਸੁੁਕਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਹਮਦਰਦੀੀ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਆਓ ਅਤੇੇ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਮੰੰਗ ਕੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਮੰੰਦ ਮਾਾਹੌੌਲ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰੋੋ। ਜਦੋਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਮਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਆਉਂਦੇੇ ਹੋੋਏ ਦੇੇਖੇੇਗੀੀ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਸਮਝ 
ਜਾਾਣਗੇੇ ਕਿ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਮੁੱੱ�ਖ ਤਰਜੀੀਹ ਹੈੈ। 

ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼ੀੀ ਟੀੀਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਰੱੱਖਦਾਾ/ਰੱੱਖਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ/ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹਾਂਂ� 
ਕਿ� ਹਰ ਕੋੋਈ Gap Inc. ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇੇਪਣ ਦਾਾ ਅਹਿ�ਸਾਾਸ ਕਰੇੇ, ਪਰ ਮੈਂਂ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਹੀਂਂ 
ਹਾਂਂ�। ਮੈਂਂ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇਪਣ ਦੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਵਧਾਾ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ: Gap Inc. ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇਪਣ ਦੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾ ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਹਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼ੀੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੰੂੰ�  
ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਪਣਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਆਪਣੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਲਈ ਸਮਰੱੱਥ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਨਜ਼ਰੀੀਏ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣ ਕੇੇ, ਚੰੰਗੇੇ ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਸ਼ਲਾਾਘਾਾ ਕਰਕੇੇ, ਮਦਦ ਮਿ�ਲਣ 'ਤੇੇ ਧੰੰਨਵਾਾਦ 
ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰਕੇੇ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦਿ�ਆਂਂ ਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਹਰ 
ਗੱੱਲ 'ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਰੱੱਖ ਕੇੇ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸੁੁਚੇੇਤ 
ਰਹੋੋ ਅਤੇੇ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਇਹ ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮਾਂਂ� ਦਾਾ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਕੀੀ 
ਅਸਰ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ ਲੀੀਡਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ, ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� HR ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 



ਉਹੀੀ ਕਰੋ ੋਜੋੋ ਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ  ਸਾਾਡਾਾ ਗਲੋੋਬਲ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ14

• ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਗਾਾਹਕਾਂਂ�, ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ 
ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਮਾਾਹੌੌਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਅਸੀਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਇੱੱਕ ਸਖ਼ਤ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਅਪਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਟੋੋਰ ਅਤੇੇ ਵੇੇਅਰਹਾਾਊਸ ਦਾਾ 
ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਅਤੇੇ ਖਾਾਕਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਸਾਾਰੇੇ ਜੋੋਖਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਖਤਮ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ, ਇਸ ਲਈ ਅਸੀਂਂ 
ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜੋੋਖਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀੀ ਇੰਜੰੀੀਨੀੀਅਰਿੰ�ੰਗ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣਾਂਂ�, ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ 
ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ, ਨਿੱ�ਜੀੀ ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਆ ਉਪਕਰਣਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਆ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 

ਸੁੁਰੱਖਿ�ਅਤ ਰਹੋ।ੋ ਇੱੱਕ ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਅਤ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਅਤੇ ੇਉਤਪਾਾਦਕ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 
Gap Inc. ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਟਿ�ਕਾਾਣਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਖ਼ਤਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਸਥਿ�ਤੀੀ 
ਬਾਾਰੇੇ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ, ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੋੋਕੋੋਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਜਾਂਂ� ਡਰਾਾਉਣ-ਧਮਕਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਧਮਕੀੀ ਨੰੂੰ�  ਗੰੰਭੀੀਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਤੁੁਰੰੰਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

Gap Inc. ਕੋੋਲ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਲਈ ਕੋੋਈ ਗੁੰੰ�ਜਾਾਇਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਗੈੈਰ-ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਰੀੀਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਧਮਕੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਡਰਾਾਉਣਾਾ-ਧਮਕਾਾਉਣਾਾ, ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਜ਼ਬਰਦਸਤੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੇੇ, ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ, 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ, ਜਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ ਜਾਂਂ� ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ, ਬਰਦਾਾਸ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਤੁੁਰੰੰਤ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਇਹ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਰੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਸੱੱਟਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕਣ ਅਤੇੇ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਤੁੁਰੰੰਤ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ 
ਅਤੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ੰਗ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ।

ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਇਹ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ Gap Inc. ਕੋੋਡ ਆਫ਼ 
ਵੇਂਂਨਡਰ ਕੰੰਡਕਟ ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ, ਆਪਣੀੀ 
ਊਰਜਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਅਤੇੇ ਪਾਾਣੀੀ 'ਤੇੇ ਪੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਉਲੰੰਘਣ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ। 

ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਸਾਾਡੇੇ ਸਟੋੋਰ ਦੇੇ 
ਪਿ�ਛਲੇ ਪਾਾਸੇੇ ਵਾਾਲਾਾ ਬਾਾਹਰੀੀ 
ਦਰਵਾਾਜ਼ਾਾ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾਾ� ਨਹੀਂਂ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ, 
ਇਸ ਲਈ ਕੰੰਮ ਦੌੌਰਾਾਨ ਸਾਾਨੰੂੰ�  
ਕਈ ਵਾਾਰ ਇਸਨੂੰ�  ਸਹਾਾਰਾਾ ਦੇੇ 
ਕੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਰੱੱਖਣਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੀੀ 
ਇਹ ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਹਰ ਸਮੇਂਂ 
ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਮਾਾਹੌੌਲ 
ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ�, 
ਇਸ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਖ਼ਤਰੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਟੁੱੱ�ਟਿ�ਆ 
ਹੋੋਇਆ ਦਰਵਾਾਜ਼ਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਉਪਕਰਣ, ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ 
ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਜੋੋਖਮ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਉਠਾਾਓ (Speak Up) 
ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ 
ਨੰੂੰ�  ਜ਼ਰੂੂਰ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਨਸ਼ਾਾ-ਮੁੁਕਤ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਾਾਬ-ਮੁੁਕਤ ਹੋੋ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰੋੋ। ਨਸ਼ੇੇ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਰਾਾਬ ਦਾਾ ਸੇੇਵਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਿ�ਰਣੇੇ ਅਤੇੇ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ 
ਜਾਂਂ� Gap Inc. ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਪਦਾਾਰਥ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਖਣ, ਤਬਦੀੀਲ ਕਰਨ, 
ਖਰੀੀਦਣ, ਵੇੇਚਣ ਜਾਂਂ� ਵਰਤਣ (ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ 
ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ) ਤੋਂਂ ਸਖ਼ਤੀੀ ਨਾਾਲ ਮਨਾਾਹੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਿ�ਰਣੇੇ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਰਾਾਬ, ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ, ਨਿ�ਯੰੰਤਰਿ�ਤ ਪਦਾਾਰਥ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ 
ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਤੱਕੱ ਹੀੀ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹਨ। ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰਟੰਿ�ਆਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਤੇ/ੇਜਾਂਂ� Gap Inc. ਦੀੀ ਬਿ�ਲਡਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� ਚਾਾਰ 
ਦਿ�ਵਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਦੋਂਂ ਹੀੀ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਦੀੀ 
ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਕੰੰਪਨੀੀ-ਪ੍ਰਾਾ�ਯੋੋਜਿ�ਤ ਸਮਾਾਗਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਰਹੇੇ ਹੋੋ।

ਇਸ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ। ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਪਾਾਈਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ 
ਜਾਂਂ� ਖ਼ਤਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਤੁੁਰੰੰਤ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਜੋੋਖਮ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਸੇੇਫਟੀੀ ਕੰੰਸਰਨਜ਼ ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ 
(1-800-333-7899 x73330), ਜੋੋਖਮ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ 
(Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨੰੂੰ�  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ।

ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖੋੋ: ਵਰਕਪਲੇੇਸ ਵਾਾਇਲਂੈਂਸ ਪ੍ਰੀੀ�ਵੈਂਂਸ਼ਨ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ
ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਵੈਂਂਡਰ ਕੰੰਡਕਟ | ਜੋੋਖਮ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ

https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
mailto:risk_management_department%40gap.com?subject=
mailto:risk_management_department%40gap.com?subject=
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115235
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://gapinc.service-now.com/erc?id=emp_taxonomy_topic&topic_id=66c3cdfc1bad61102f5bca246b4bcb8e
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• ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਟਕਰਾਾਅ

ਹਿੱ�ਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਟਕਰਾਾਅ 
ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਟਕਰਾਾਅ

ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਅਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ



ਉਹੀੀ ਕਰੋ ੋਜੋੋ ਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ  ਸਾਾਡਾਾ ਗਲੋੋਬਲ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ16

• ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਟਕਰਾਾਅ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ*
ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸ਼ਾਾਖ ਨੰੂੰ�  ਬਣਾਾਏ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਅਣਥੱੱਕ ਮਿ�ਹਨਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਇਸ 
ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਹਿੱ�ੱਤ, ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ Gap Inc. ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਟਕਰਾਾਉਂਦੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਕਾਾਬਲਾਾ ਨਾਾ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹੋੋਣ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸੂੂਝ-ਬੂੂਝ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨਾਾ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹੋੋਣ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਪਾਾਰਕ 
ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨਾਾ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹੋੋਣ। 

ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਦਾਾ ਭੁੁਲੇੇਖਾਾ ਵੀੀ Gap Inc. 
ਦੀੀ ਸ਼ਾਾਖ ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਵੱੱਲ ਧਿ�ਆਨ ਰੱੱਖੋੋ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ 
ਤੋਂਂ ਸੁੁਚੇੇਤ ਰਹੋੋ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਹਿੱ�ੱਤ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਤ Gap Inc. ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਟਕਰਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋਣ। 
ਕਦੇੇ ਵੀੀ Gap Inc. ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ 
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ 
ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਮਝੋ।ੋ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਡੀੀ 
ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਤੋਂਂ 
ਜਾਾਣੂੂ ਰਹੋੋ।

ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਟਕਰਾਾਅ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ 
ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਿ�ਜ਼ 
ਜਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਕੋੋਲ ਇਹ ਮੁੱੱ�ਦਾਾ ਚੁੱੱ�ਕੋੋ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਟਕਰਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ� ਅਤੇੇ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰ 
ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਨਾਾਲ ਹੱੱਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਹਿੱ�ਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਟਕਰਾਾਅ ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਜੋੋ ਲੋੋਕ ਮੇੇਰੇੇ ਅਧੀੀਨ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਈ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ 
ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ� ਲਈ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਇਕੱੱਠੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਵੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਸੱੱਦਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਇਹ ਸਹੀੀ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਹਾਂਂ�, ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਚੰੰਗੀੀ ਸੂੂਝ-ਬੂੂਝ ਵਰਤਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਗੱੱਲ 
ਦਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਰੱੱਖਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਅਸਲ ਜਾਂਂ� ਕਥਿ�ਤ 
ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ 
ਬੇੇਲਾਾਗ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 
ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਆਪਣੇੇ ਇੱੱਕ ਸਹਿ�-ਕਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਡੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ/ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ�। 
ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਦੂੂਜੇੇ ਦਾਾ ਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ 
ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਕੀੀ ਇਹ ਸਹੀੀ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਇਹ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਂਂ� ਗੂੂੜ੍ਹੇੇ� 
ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ�ਆਮ ਪਿ�ਆਰ ਦਾਾ ਇਜ਼ਹਾਾਰ ਕਰਨ, ਬਹਿ�ਸ ਕਰਨ, ਪੱੱਖਪਾਾਤ 
ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋਰ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਚਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ 
ਅਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਜਨਕ ਜਾਂਂ� ਗੈੈਰ-ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਮਾਾਹੌੌਲ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਨਾਾਲ ਹੀੀ, 
ਆਪਣੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਿ�ਜ਼ ਨੰੂੰ�  
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ।

ਸਵਾਾਲ: ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕੰੰਸਲਟਿੰ�ੰਗ ਫਰਮ ਤੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ, 
ਜੋੋ ਕਿ� Gap Inc. ਦੇੇ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ। ਨਵੀਂਂ 
ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਇਹ Gap Inc. ਵਿੱ�ੱਚ ਮੇੇਰੀੀ 
ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਕੀੀ ਇਸਨੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਠੀੀਕ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਇਹ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। Gap Inc. ਦੇੇ ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ�, ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ�, 
ਪ੍ਰਰਤਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਜ਼ਮੀੀਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮੌੌਕਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਚੀੀਫ਼ ਲੀੀਗਲ 
ਐਂਡ ਕੰੰਪਲਾਾਇੰਸੰ ਅਫਸਰ ਤੋਂਂ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। 
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• ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਟਕਰਾਾਅ

ਹਿੱ�ਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਆਮ ਟਕਰਾਾਅ:
• �ਤੋੋਹਫੇ਼ੇ ਅਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ: ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਭਾਾਗ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਅਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਨੀੀਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖੋੋ।

• �ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ: ਕਿ�ਸੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇਦਾਾਰ, ਦੋੋਸਤ, ਜੀੀਵਨ ਸਾਾਥੀੀ ਜਾਂਂ� ਪਾਾਰਟਨਰ ਨੰੂੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਚੇੇਨ ਆਫ਼ ਕਮਾਂਂ�ਡ ਦਾਾ 
ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਤਾਂਂ� ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਲੀੀਡਰਸ਼ਿ�ਪ ਟੀੀਮ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-
ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

• �ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧ: Gap Inc. ਸਹਿ�-ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧ ਬਣਾਾਉਣ ਦੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਪਰ ਇਹ ਸੰੰਬੰੰਧ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੋੋ, ਡੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਨਾਾਲ ਰਹਿ� ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� 
ਰੋੋਮਾਂਂ�ਟਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜੁੁੜੇੇ ਹੋੋਏ ਹੋੋ, ਜਿ�ਸਦੀੀਆਂਂ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀ) 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ� ਇਸਦਾਾ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਤੁੁਰੰੰਤ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨੰੂੰ�  ਕਰੋੋ, ਭਾਾਵਂੇਂ ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਧੀੀਨ ਕੰੰਮ ਨਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। 

• �GAP INC. ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ: Gap Inc. ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਆਨਲਾਾਈਨ ਦੁੁਕਾਾਨ 
ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਤੋਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। Gap Inc. ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਪਲਾਾਇਰ, ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ, ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ ਜਾਂਂ� 
ਜ਼ਮੀੀਨ ਮਾਾਲਕ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਵਾਾਧੂੂ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀਆਂਂ ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ। 

 �ਅਪਵਾਾਦ: ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਟੋੋਰ ਜਾਂਂ� ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਬਾਾਹਰੀੀ ਕੰੰਮ ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ, ਬਸ਼ਰਤੇੇ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ Gap Inc. ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ 
ਰੋੋਕ ਨਾਾ ਪਾਾਵੇੇ।

• ਬੋੋਰਡ ਸੇੇਵਾਾ: 
	 • �ਲਾਾਭਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�: ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲਾਾਭਕਾਾਰੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਅਫ਼ਸਰ ਵਜੋਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ 

ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਬੋੋਰਡ ਸੇੇਵਾਾ-ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਇਸਨੂੰ�  ਈਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਗਲੋੋਬਲ 
ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜੋੋ। 

	� • �ਗੈੈਰ-ਲਾਾਭਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�: Gap Inc. ਇਹ ਸਮਝਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਮੇਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਗੈੈਰ-ਲਾਾਭਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੇੇ 
ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰ, ਟਰੱੱਸਟੀੀ ਜਾਂਂ� ਅਫ਼ਸਰ ਵਜੋਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ Gap Inc. ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਗੀੀ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਦੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲੈੈਣਾਾ ਅਤੇੇ ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ | ਬੋੋਰਡ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ

https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115473
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115509
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115469
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115509
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• ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਟਕਰਾਾਅ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਸਾਾਡੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਹੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਅਸਲੀੀਅਤ ਦਾਾ ਮੂੂਲ ਆਧਾਾਰ ਹਨ। Gap Inc. ਦੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਵਪਾਾਰਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਕਦੇ-ੇਕਦਾਾਈਂ ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਤੋੋਹਫ਼ਿ�ਆਂਂ ਅਤੇ ੇਮਨੋਰੰਜੰਨ ਦਾਾ ਆਦਾਾਨ-ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਹ ਅਦਾਾਨ-ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਵਪਾਾਰਕ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਵੀੀ ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਅਖੰੰਡਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਨਾਾ ਉੱਠੇੇ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਸੀੀਮਾਾ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਰਹੋੋ। ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ, ਬਸ਼ਰਤੇੇ ਕਿ� ਹਰ ਸਰੋੋਤ ਤੋਂਂ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਮੁੱੱ�ਲ $150 USD ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਨਕਦ ਜਾਂਂ� ਨਕਦ ਦੇੇ ਬਰਾਾਬਰ ਦੀੀਆਂਂ 
ਵਸਤੂੂਆਂਂ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਗਿ�ਫ਼ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦਾਾ ਅਦਾਾਨ-ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਵਿ�ਭਾਾਗਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ� ਘੱੱਟ 
ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਸਿ�ਰਫ਼ ਵਾਾਜਬ ਅਤੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰਸ਼ੁੁਦਾਾ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਹੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰੋੋ। ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਤਾਂਂ� ਹੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਜਾਾਇਜ਼ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਉਦੇੇਸ਼ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ। ਇਹ ਵਪਾਾਰਕ ਮੌੌਕੇੇ 
ਅਤੇੇ Gap Inc. ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਦੇੇ ਸੰੰਦਰਭ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਜਬ ਅਤੇੇ ਉਚਿ�ਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਗਲਤ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪੈੈਣ ਦਾਾ ਭੁੁਲੇੇਖਾਾ ਨਹੀਂਂ ਪੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਵਪਾਾਰਕ 
ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਵੀੀ ਉੱਥੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦੇੇ 
ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਵਾਾਈਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟ (SVP) ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਉੱਪਰ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮਨਜ਼ੂੂਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਇਵੈਂਂਟ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਈਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰੋੋ। 
ਕਾਾਨਫ਼ਰੰੰਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦੀੀਆਂਂ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਸੱੱਦਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ 
ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ Gap Inc. ਕਾਾਨਫ਼ਰੰੰਸ ਅਤੇੇ ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ ਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇਖੋੋ।

ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤੋੋਹਫੇ਼ੇ ਜਾਂਂ� ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ� ਕੋੋਲਂੋਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਤੋੋਹਫ਼ੇ, 
ਖਾਾਣੇੇ, ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਦੇੇ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। 

ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਲਓ। $150 USD ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਮੁੱੱ�ਲ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਦੋਂਂ ਹੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜੇੇਕਰ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਾਾਡੇੇ ਸੀੀਮਤ ਅਪਵਾਾਦਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਆਉਂਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸਵਾਾਲ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ, ਖਾਾਣਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਉਚਿ�ਤ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ 
ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਅਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ

ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਦੀੀ ਕੋੋਈ ਕੀੀਮਤ ਹੋੋਵੇੇ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਸਤੂੂਆਂਂ, 
ਖਾਾਣਾਾ, ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕਿੰ�ਗ ਯਾਾਤਰਾਾਵਾਂਂ�, 
ਚੈੈਰੀੀਟੇੇਬਲ ਦਾਾਨ, ਕਰਜ਼ੇੇ, ਅਹਿ�ਸਾਾਨ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਲਾਾਭ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਇੱੱਕ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਅੱੱਜ ਰਾਾਤ ਦੇੇ 
ਸਮਾਾਗਮ ਲਈ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚਾਾਰ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਹਨ 
ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ ਖੁੁਦ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ। ਭਾਾਵੇਂਂ ਮੈਂਂ ਇਹ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਲੈੈਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਉਸਦੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ 
ਵਜੋਂਂ ਵਰਤਣਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਮੇੇਰੇੇ ਲਈ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਵਰਤਣਾਾ ਠੀੀਕ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਹੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਗਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ 
ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਉੱਥੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਜਾਾਇਜ਼ ਵਪਾਾਰਕ 
ਉਦੇੇਸ਼ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਜੇੇਕਰ 
ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਸਮਾਾਗਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਮਨੋਰੰੰਜਨ, ਵਪਾਾਰਕ 
ਮੌੌਕੇੇ ਅਤੇੇ Gap Inc. ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਹੁੁਦੇੇ ਦੇੇ ਸੰੰਦਰਭ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਾਾਜਬ ਅਤੇੇ ਉਚਿ�ਤ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦੇੇ SVP ਜਾਂਂ� 
ਇਸ ਤੋਂਂ ਉੱਚ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਲਿ�ਖਤੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਸਮਾਾਗਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਦੂੂਰ-ਦੁੁਰਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ/ਕਰਦੀੀ ਹਾਂਂ�, ਅਤੇੇ 
ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੇੇ ਮੇੇਰੇੇ ਘਰ ਦੇੇ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ $150 USD ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 
ਮੁੱੱ�ਲ ਦੀੀ ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਵਾਾਲੀੀ ਟੋੋਕਰੀੀ ਭੇੇਜੀੀ ਹੈੈ। ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕੀੀ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਦੇੇ-ਕਦਾਾਈਂ Gap Inc. ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਵਾਾਲੀੀ ਟੋੋਕਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਉਸ 
ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੈੈ ਜਾਾਓ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਸਨੂੰ�  ਸਹਿ�-ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ। ਜੇਕੇਰ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਮਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਵਾਾਪਸ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਇਸਨੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਚੈੈਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
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• ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਟਕਰਾਾਅ

ਵਧੇੇਰੇੇ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਦੇੇਖੋੋ: ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਅਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ | ਕਾਾਨਫ਼ਰੰੰਸ ਅਤੇੇ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਨੀੀਤੀੀ

ਸਾਾਡੀੀ $150 USD ਦੀੀ ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਸੀੀਮਾਾ ਲਈ ਅਪਵਾਾਦ:
• �ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਇਹ ਕਦੇੇ-ਕਦਾਾਈਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਮਹਿੰ�ੰਗੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ, ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਖਾਾਣਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਜਾਂਂ� ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਨਹੀਂਂ 

ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਭਾਾਵੇਂਂ, ਇਹ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਖਾਾਣਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਵਪਾਾਰਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਨਾਾਲ ਕੋੋਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾ ਪੈੈਦਾਾ ਨਾਾ ਕਰੇੇ ਜਾਂਂ� ਪੱੱਖਪਾਾਤੀੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਨਾਾ ਬਣੇੇ।

• �ਜੇੇਕਰ ਗੈੈਰ-ਨਕਦੀੀ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

• �ਕਾਾਨਫ਼ਰੰੰਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਦਯੋੋਗਿ�ਕ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ� ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ�, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਸਵੀੀਕਾਾਰਯੋੋਗ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਇਹ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਪੈੈਦਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਦੀੀ ਦਿੱ�ੱਖ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂਂ, 
ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ COBC ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਵਸਥਾਾ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀਆਂਂ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਉੱਚ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਫ਼ਰ, ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚੇੇ Gap Inc. ਦੁੁਆਰਾਾ ਹੀੀ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਜਾਾਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ। ਸੀੀਮਤ ਅਪਵਾਾਦਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ ਵਾਾਧੂੂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, Gap Inc. ਦੀੀ 
ਕਾਾਨਫ਼ਰੰੰਸ ਅਤੇੇ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ ਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇਖੋੋ।

ਕਾਾਰੋਬੋਾਾਰੀੀ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਖਾਾਣੇੇ ਜਾਂਂ� ਖੇੇਡ ਮੁੁਕਾਾਬਲਿ�ਆਂਂ, 
ਸੰੰਗੀੀਤ ਸਮਾਾਰੋੋਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਬਾਾਹਰੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਵਰਗੇੇ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਬਸ਼ਰਤੇੇ ਕਿ� ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਪੇੇਸ਼ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਸਪਲਾਾਇਰ ਜਾਂਂ� ਵਪਾਾਰਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਉਸ 
ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਦੌੌਰਾਾਨ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਵੇੇ। ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਮਨੋਰੰੰਜਨ, 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਮੌੌਕੇੇ ਅਤੇੇ Gap Inc. ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਹੁੁਦੇੇ 
ਦੇੇ ਸੰੰਦਰਭ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਜਬ ਅਤੇੇ ਉਚਿ�ਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦੇੇ SVP ਜਾਂਂ� ਉਸ ਤੋਂਂ ਉੱਚ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਹੋੋਣੀੀਆਂਂ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਵੈਂਂਟ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ 
ਨੰੂੰ�  ਈਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰੋੋ।

ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਮੇੇਰੀੀ ਭੈੈਣ ਜੋੋ ਫਲੋੋਰਿ�ਡਾਾ ਦੀੀ ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ ਉਸ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੇੇ ਆਪਣੇੇ ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਫ਼ਤੇੇ ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ। ਭਾਾਵੇਂਂ ਇਹ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ ਪਰ ਕੀੀ ਇਹ 
ਠੀੀਕ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਇਸ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਵਪਾਾਰਕ ਆਧਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਇਸ ਲਈ ਇਸ ਨੰੂੰ�  
ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਤੋੋਹਫ਼ਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ ਜਾਂਂ� ਰਿ�ਆਇਤੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, 
ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਪਾਾਰਕ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ 'ਤੇੇ ਗਲਤ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਵਜੋਂਂ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਸਵਾਾਲ: ਇੱੱਕ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਉਦਯੋੋਗ ਦੇੇ ਸਮਾਾਗਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਪਾਂਂ�ਸਰ ਕੀੀਤੇੇ 
ਗਏ ਪੈੈਨਲ ਉੱਤੇੇ ਬੋੋਲਣ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਯਾਾਤਰਾਾ, ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼, ਖਾਾਣ-ਪੀੀਣ ਅਤੇੇ 
ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਵਰਗੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ। ਕੀੀ 
ਮੈਂਂ ਸਪਲਾਾਇਰ ਦੀੀ ਸਾਾਰੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ: ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਨਹੀਂਂ। ਪੈੈਨਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਪੂੂਰਵ-ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਲੈੈਣ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਬੁੁਲਾਾਰਾਾ ਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਫਿ�ਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਫ਼ੀੀਸ ਅਦਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ 
ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਤੋਂਂ ਉੱਚ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਤੋਂਂ ਪੂੂਰਵ-ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ 
ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਬਾਾਕੀੀ ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ Gap Inc. ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਇਹ ਬੇੇਨਤੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਸਾਾਡੇੇ ਸੀੀਮਤ ਅਪਵਾਾਦਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਇੱੱਕ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ।

ਸਵਾਾਲ: ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਵਿੱ�ੱਚ Gap Inc. ਦੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਸਮੂੂਹ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਹਰ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, ਅਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਹੈੈਪੀੀ ਆਵਰ ਲਈ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਬਿੱ�ੱਲ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਇਹ ਉਚਿ�ਤ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਇਸ ਗੱੱਲ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਘੱੱਟ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਸਾਾਡੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਇਸਦਾਾ ਕੋੋਈ ਜਾਾਇਜ਼ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਉਦੇੇਸ਼ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ 
$150 USD ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ ਤੋਂਂ ਕਿ�ਤੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਲਈ ਅਪਵਾਾਦ ਦੇੇ 
ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115473
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115465
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115465
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0112511
mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
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• ਡਾਾਟਾਾ, ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਜਾਾਇਦਾਾਦ

ਡਾਾਟਾਾ, ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ 
ਅਤੇੇ ਜਾਾਇਦਾਾਦ
ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪਤੀੀ 

ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ

ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ

ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣਾਾ



ਉਹੀੀ ਕਰੋ ੋਜੋੋ ਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ  ਸਾਾਡਾਾ ਗਲੋੋਬਲ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ21

• ਡਾਾਟਾਾ, ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਜਾਾਇਦਾਾਦ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ*
Gap Inc. ਦੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਸਫਲਤਾਾ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਸ਼ਾਾਖ ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਨੰੂੰ�  
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਇਸਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ Gap Inc. ਦੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਅਜਿ�ਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਗਲਤ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ 
ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋ। 

ਕੁੁਝ ਵੀੀ ਕਹਿ�ਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਸੋੋਚੋੋ। ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਅਣਜਾਾਣੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਗੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ 
ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ�: 
• ਬਾਾਹਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੰੰਚਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਚੌੌਕਸ ਰਹੋੋ। 
• �ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ ਦੀੀ 

ਕੋੋਈ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 
• ਜਨਤਕ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਚੋੋ।
• �ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ, ਚਿੱ�ੱਤਰ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ 

ਹਨ। ਪਾਾਈਰੇੇਟਿ�ਡ ਜਾਂਂ� ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਚੋੋ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ 
Gap Inc. ਦੋੋਵਾਂਂ� ਲਈ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਾਾਡੇ ੇਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਸਾਾਰੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  Gap Inc. ਦੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ, ਵਰਤਿ�ਆ, ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਅਤੇੇ ਸਟੋੋਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ� ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਸਰੋੋਤ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਨੰੂੰ�  ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਤੁੁਰੰੰਤ ਇਸਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  ਕਰੋੋ। 

ਗੁਪੁਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪਤੀੀ

ਗੁਪੁਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦੇੇ ਵਪਾਾਰਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਉਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਜਨਤਕ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਸ 
ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: ਨਾਾ ਐਲਾਾਨੀੀ ਗਈ ਉਤਪਾਾਦ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ, ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਰਣਨੀੀਤਕ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ�, ਨਾਾ 
ਐਲਾਾਨੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ�, ਕੀੀਮਤ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਚਾਾਰ ਰਣਨੀੀਤੀੀਆਂਂ, ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਡਾਾਟਾਾ, ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਡਾਾਟਾਾ, ਗੈੈਰ-ਜਨਤਕ ਵਿ�ਕਰੀੀ 
ਅਤੇੇ ਮੁੁਨਾਾਫੇ਼ੇ ਦਾਾ ਡਾਾਟਾਾ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਡਾਾਟਾਾ, ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪੱੱਤੀੀ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਭਿ�ਆਸ, ਰੀੀਅਲ ਅਸਟੇੇਟ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ। 
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• ਡਾਾਟਾਾ, ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਜਾਾਇਦਾਾਦ 

ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਕੰੰਪਨੀੀ ਮੇੇਰੇੇ ਮਨਪਸੰੰਦ ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨਰ ਨਾਾਲ ਨਵੀਂਂ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਅੰੰਤਿ�ਮ ਰੂੂਪ ਦੇੇ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। ਜਨਤਕ ਐਲਾਾਨ ਅਗਲੇੇ ਹਫ਼ਤੇੇ ਲਈ ਤੈੈਅ ਕੀੀਤਾਾ 
ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਮੈਂਂ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਹਾਂਂ�। ਕੀੀ ਮੈਂਂ 
ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਕੁੁਝ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਭਾਾਵੇਂਂ ਦਿ�ਲਚਸਪ ਹੋੋਣ, ਪਰ ਜੇੇਕਰ 
ਉਹ ਜਨਤਕ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ। 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਗੈੈਰ-ਜਨਤਕ ਜਾਂਂ� ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਜੋੋ ਇਸਨੂੰ�  ਜਾਾਣਨ ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਸਵਾਾਲ: ਸਾਾਡੇੇ ਸਟੋੋਰ ਦੇੇ ਟੈੈਬਲੇੇਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਹੈੈ ਜੋੋ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਮੇੇਰੀੀ ਭਤੀੀਜੀੀ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਪਰ ਇੰਝੰ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਇਹ ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਪੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/
ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪੱੱਤੀੀ ਦੇੇ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਅਤੇੇ ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ ਕਾਾਪੀੀਰਾਾਈਟਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, Gap Inc. ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਉਚਿ�ਤ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ ਜਾਂਂ� 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦੀੀ ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪੱੱਤੀੀ ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਵਾਾਲ: ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਖੋੋਜ ਫਰਮ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸੰੰਪਰਕ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਮੈਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਕਲਾਾਇੰਟੰ ਨਾਾਲ ਇਕ ਘੰੰਟੇੇ ਲਈ ਪ੍ਰਰਚੂੂਨ ਵਿ�ਕਰੀੀ ਬਾਾਜ਼ਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰ 
ਸਕਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਇਸਦੇੇ ਬਦਲੇ ਫ਼ੀੀਸ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ।  
ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ: ਇਹ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਖੋੋਜ ਫਰਮਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ 
ਲੈੈਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਸਾਾਨੀੀ ਨਾਾਲ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਣਜਾਾਣੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਜਨਮ ਦੇੇ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਹਿ�ਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ 
ਖੁੁਲਾਾਸੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ। 

ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪਤੀੀ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ, ਵਪਾਾਰਕ ਰਾਾਜ਼, ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਕਾਾਪੀੀਰਾਾਈਟ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਸਮੱੱਗਰੀੀਆਂਂ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫ਼ਿ�ਲਮਾਂਂ�, ਖੋੋਜਾਂਂ�, 
ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇੇ ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ Athleta, Banana Republic, Gap and 
Old Navy, ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਬਹੁੁਤ ਕੀੀਮਤੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਵੇੇਖੋੋ: ਓਪਨ ਸੋੋਰਸ ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ ਨੀੀਤੀੀ । ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਨਕਲੀੀ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ 

ਸਾਾਡੇੇ ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਕਲ ਅਤੇੇ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਵਰਤੋਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋਰੋਟ ਕਰੋ।ੋ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਨਕਲੀੀ ਵਪਾਾਰਕ ਸਮਾਾਨ ਦੀੀ ਵਿ�ਕਰੀੀ ਜਾਂਂ� Gap Inc. ਦੇੇ ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਸਰੋੋਕਾਾਰ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਮਾਾਨ ਦੀੀ ਗਲਤ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਵੰੰਡ ਜਾਂਂ� "ਵਿ�ਕਰੀੀ ਕਰਨਾਾ" ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਤੁੁਰੰੰਤ 
ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦੀੀ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 
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• ਡਾਾਟਾਾ, ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਜਾਾਇਦਾਾਦ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ*
ਅਸੀਂਂ ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ, ਆਪਣੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ, ਵਪਾਾਰਕ 
ਕਾਾਰਜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਚਲਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਇਸ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਨੰੂੰ�  ਕਮਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇੇ ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣਾਾ ਸਾਾਡੇੇ 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਅਸੀਂਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 
ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਵੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ 
ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਾਾਵਧਾਾਨੀੀ ਅਤੇੇ ਗੋੋਪਨੀੀਯਤਾਾ ਵਰਤੋੋ। ਸਾਾਰੇੇ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਤੋਂਂ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਲਾਾਗੂੂ ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਅਤੇੇ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ 
ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਇਕੱੱਤਰ ਕਰਨ, ਵਰਤਣ, ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ 
ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕਰਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂਂ ਗੱੱਲਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:
• �ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 'ਤੇੇ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ, ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ। 
• �ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਹੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਕੱੱਠੀੀ ਕਰਨਾਾ ਜੋੋ ਵਪਾਾਰਕ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।
• �ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਅਤੇੇ ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਵਪਾਾਰਕ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਹੀੀ 

ਕਰਨਾਾ।
• ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਰੱੱਖਣਾਾ। 
• �ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਲ ਨਾਾ ਰੱੱਖਣਾਾ। ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਲਈ 

ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ (RIM) ਨੀੀਤੀੀ ਵੇੇਖੋੋ।
• �ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਕਿ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਉਚਿ�ਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕੀੀਤਾਾ 

ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। 
• ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਲਈ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਹੋੋਣਾਾ।

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹੋੋਣ, 
ਤਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ 
ਖੁੁਲਾਾਸੇੇ ਜਾਂਂ� ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਸਲ ਜਾਂਂ� ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਘਟਨਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇੇ ਇਸ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਡਾਾਟਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਅਭਿ�ਆਸ ਗਾਾਈਡ ਵੇੇਖੋੋ

ਨਿੱ�ਜਤਾਾ

ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੋਂਂ ਭਾਾਵ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਪਛਾਾਣੇੇ 
ਗਏ ਜਾਂਂ� ਪਛਾਾਣ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਯੋੋਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਇਕੱੱਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ — ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਨਾਾਮ, ਈਮੇੇਲ ਪਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਫੋ਼ੋਨ 
ਨੰੰਬਰ — ਜਾਂਂ� ਫਿ�ਰ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ, ਅਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਉਸਦੀੀ 
ਪਛਾਾਣ ਕਰਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਸਨੂੰ�  ਪਛਾਾਣਨ ਯੋੋਗ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ — ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� IP 
ਪਤਾਾ, ਡੀੀਵਾਾਈਸ ID ਜਾਂਂ� ਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਆਈਡਂੈਂਟੀੀਫਾਾਇਰ। 

ਕੁੁਝ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਦੂੂਜੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ 
ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਲੀੀਕ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ ਦੇੇ 
ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨਾਂਂ� ਕਰਕੇੇ ਇਸਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਵਧੇੇਰੇੇ ਸਖ਼ਤ ਨਿ�ਯਮ ਲਾਾਗੂੂ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਕਾਾਊਂਟ 
ਲੌੌਗਇਨ ਕੇ੍ਰੇਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, SSN, ਨਸਲੀੀ ਜਾਂਂ� ਜਾਾਤੀੀ 
ਮੂੂਲ, ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ, ਅਪਰਾਾਧਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। 

ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਮੇੇਰੇੇ ਸਾਾਬਕਾਾ ਅਧਿ�ਆਪਕ ਪਿ�ਛਲੇ ਹਫ਼ਤੇੇ ਮੇੇਰੇੇ 
ਸਟੋੋਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਏ ਸਨ, ਪਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਿ�ਆ। ਮੈਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਜੁੁੜਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ/
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹਾਂਂ�, ਇਸ ਲਈ ਕੀੀ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ 
ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਈਮੇੇਲ ਪਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ 
ਮੇੇਰੇੇ ਲਈ ਠੀੀਕ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਲਈ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ। ਸਾਾਡੇੇ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਕੱੱਠੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸਾਾਰੀੀ ਗਾਾਹਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸੰੰਭਾਾਲਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਸਿ�ਰਫ਼ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਅਤੇੇ ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਵਪਾਾਰਕ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ 
ਹੀੀ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਇੱੱਕ ਨਵੇਂਂ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰ 
ਰਿ�ਹਾਾ/ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ�, ਜੋੋ ਸਾਾਡੀੀ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀ ਗਾਾਹਕ ਈਮੇੇਲ 
ਮੁੁਹਿੰ�ੰਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਕੀੀ ਮੇੇਰੇੇ ਲਈ ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਣਾਾ 
ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡਾਾ ਗਾਾਹਕ ਡਾਾਟਾਾ ਭੇੇਜਣਾਾ ਠੀੀਕ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ 
ਉਹ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰ ਸਕਣ? 

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇੇ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਡਾਾਟਾਾ ਨਹੀਂਂ ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ। ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਜਾਾ ਰਹੇੇ 
ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਡਾਾਟਾਾ ਦਾਾ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਇਜ਼ ਵਪਾਾਰਕ ਲੋੋੜ 
ਹੋੋਵੇੇ, ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ 
ਜਾਾਣ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਡਾਾਟਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਅਭਿ�ਆਸ 
ਗਾਾਈਡ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ। 

https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115432
mailto:Privacy%40gap.com?subject=
mailto:Cyber_Security%40gap.com?subject=
mailto:Cyber_Security%40gap.com?subject=
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115450
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115450
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115450


ਉਹੀੀ ਕਰੋ ੋਜੋੋ ਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ  ਸਾਾਡਾਾ ਗਲੋੋਬਲ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ24

• ਡਾਾਟਾਾ, ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਜਾਾਇਦਾਾਦ 

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਸਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਅਤੇੇ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਤੋਂਂ ਬਚੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ 
ਅਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾ ਸਕੀੀਏ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਰੁੁਕਾਾਵਟ ਦੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕੀੀਏ। 
ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਟੀੀਮ ਖ਼ਤਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਸਾਾਈਬਰ-ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਚਲਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਸਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਅਹਿ�ਮ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ 
ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਡਾਾਟਾਾ ਲੀੀਕ ਅਤੇੇ ਸਾਾਈਬਰ-ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੀੀਆਂਂ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਕਈ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਲੈੈਪਟਾਾਪ ਗੁੁਆਚ ਜਾਾਣ, ਪਾਾਸਵਰਡ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨ, ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਾਾਈ-ਫਾਾਈ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ ਅਤੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨਦੇੇਹ 
ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ ਡਾਾਊਨਲੋੋਡ ਕਰਨ ਕਰਕੇੇ। 

ਇਸਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖੋੋ। ਆਪਣੇੇ ਪਾਾਸਵਰਡ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਲੌੌਗਇਨ ਵੇੇਰਵੇੇ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਨਾਾ ਕਰੋੋ। 
ਗੁੁਆਚਣ ਜਾਂਂ� ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਬਚਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਲੈੈਪਟਾਾਪ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਡੀੀਵਾਾਈਸਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਭੌੌਤਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੋੋ। 

ਸਾਾਵਧਾਾਨੀੀ ਵਰਤੋੋ। 
• �ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਜਾਂਂ� ਅਣਜਾਾਣ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਈਮੇੇਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਸੁੁਚੇੇਤ ਰਹੋੋ। ਇਹ ਫਿ�ਸ਼ਿੰ�ੰਗ ਦੀੀਆਂਂ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ 

ਹਨ ਜਾਂਂ� ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਫ਼ਾਾਈਲਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਈਮੇੇਲ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ reportphish@gap.com 'ਤੇੇ ਕਰੋੋ। 

• �ਜੇਕੇਰ ਤੁਸੁੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਜਨਤਕ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਦੇੇ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� Gap Inc. ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਸੰੰਪਤੀੀ ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈਕਟ VPN ਨਾਾਲ ਕਨੈਕਟ ਕਰਕੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁਹੁਾਾਡਾਾ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਅਤ ਹੈੈ।

ਸਾਾਡੇ ੇਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਵਾਾਕਫ਼ ਹੋੋ। 

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ�, ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕਾਂਂ�, ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਡੀੀਵਾਾਈਸਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗਤਾਾ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, ਗੋੋਪਨੀੀਯਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਉਪਲਬਧਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਸਲ ਜਾਂਂ� ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਸਮਝੌਤੌੇੇ 
ਜਾਂਂ� ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦੀੀ ਤੁੁਰੰੰਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ�, 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀਆਂਂ ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੱੱਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਸਲ ਜਾਂਂ� 
ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਜਾਂਂ� ਖੁੁਲਾਾਸੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇਖੋੋ

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ

ਸਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਅਤੇੇ ਨੈੱੱਟਵਰਕ ਕੀੀ ਹਨ?
ਸਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਸੀੀ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਵਾਾਲੇੇ 
ਪਲੇੇਟਫਾਾਰਮ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਈਮੇੇਲ, Zoom ਅਤੇੇ Microsoft 
Teams, ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਡ੍ਰਾਾ�ਈਵਜ਼, ਲੈੈਪਟਾਾਪ, ਮੋੋਬਾਾਈਲ 
ਡੀੀਵਾਾਈਸ ਅਤੇੇ ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਜਦੋਂਂ ਮੈਂਂ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਲਈ 
ਦੌੌਰੇੇ 'ਤੇੇ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਮੇੇਰਾਾ ਲੈੈਪਟਾਾਪ ਬੰੰਦ ਹੋੋ ਗਿ�ਆ 
ਅਤੇੇ ਮੈਂਂ ਆਪਣਾਾ ਚਾਾਰਜਰ ਭੁੱੱ�ਲ ਗਿ�ਆ/ਗਈ। 
ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ Gap Inc. ਸਾਂਂ�ਝੀੀ 
ਡ੍ਰਾਾ�ਈਵ ਅਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕ 'ਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਲੈੈਪਟਾਾਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਇੱੱਕ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ। ਕੀੀ 
ਇਹ ਸਹੀੀ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਇਹ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇੇ 
ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ�, ਈਮੇੇਲ ਅਤੇੇ ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਡ੍ਰਾਾ�ਈਵਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਨਤਕ ਵਾਾਈ-ਫਾਾਈ 
ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ 
ਵੇੇਲੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਵਧਾਾਨ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਸ਼ੱੱਕ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਣਜਾਾਣ 
ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਲੌੌਗਇਨ ਵੇੇਰਵੇੇ ਵਰਤਣ 
ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, 866-411-CSSC (2772), 
x20600 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇੇ GapTech ਤੋਂਂ 
ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਲਓ।

ਸਵਾਾਲ: ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਸਟੋੋਰ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਆਪਣੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਫੋ਼ੋਨ 
ਦੇੇ ਸਿ�ਗਨਲ ਮਿ�ਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। 
ਕੀੀ ਸਟੋੋਰ ਦੀੀਆਂਂ ਟੈੈਬਲੇੇਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ 'ਤੇੇ 
ਵਰਤਣ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦੀੀਦਾਾ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ 
ਐਪ ਡਾਾਊਨਲੋੋਡ ਕਰਨਾਾ ਸਹੀੀ ਹੈੈ? 

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। Gap Inc. ਦੇੇ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ 
ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਡਾਾਊਨਲੋੋਡ ਨਾਾ 
ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਨਾਾ ਹੀੀ ਉਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।
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• ਡਾਾਟਾਾ, ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਜਾਾਇਦਾਾਦ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਨਵੀੀਨਤਾਾ ਸਾਾਡੇੇ ਹਰ ਕੰੰਮ ਅਤੇੇ ਹਰ ਉਤਪਾਾਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਚੀੀ-ਵਸੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ, ਇਸ 
ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਟਿ�ਕਾਾਊ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਨੰੂੰ�  ਹੁੁਲਾਾਰਾਾ ਦੇੇਣ 
ਲਈ Gap Inc. ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ, ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਅਤੇੇ ਚੋੋਰੀੀ ਤੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਇਸਦੀੀ ਸਹੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਹੀੀ ਕਰੋੋ। ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ 
Gap Inc. ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਲੈੈਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਵਰਤਣਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈਂਂਪਲ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ, ਚੋੋਰੀੀ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਸਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖੋੋ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ 
ਇਸਨੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਚੋੋਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖੋੋ। Gap Inc. 
ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਗੈੈਰ-ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ 
ਦੀੀ ਚੋੋਰੀੀ, ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ, ਗਬਨ ਜਾਂਂ� ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਸੈਂਂਪਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰੋੋ। ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਲਈ ਲੋੋੜ ਨਾਾ ਰਹਿ�ਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 
ਵੀੀ, ਸੈਂਂਪਲ ਜਾਂਂ� ਫਿ�ਕਸਚਰ ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਨਾਾ ਰੱੱਖੋੋ ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਵੇੇਚੋੋ। 
ਸਾਾਰੇ ੇਸੈਂਪਂਲਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਫਿ�ਕਸਚਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਸੈਂਪਂਲ ਅਤੇ ੇਫਿ�ਕਸਚਰ ਪ੍ਰਰਬੰਧੰਨ ਨੀੀਤੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ, ਵਿ�ਕਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਸਰੋੋਕਾਾਰ ਹਨ, 
ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਮੈਨੇੈੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਹੋਰੋ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਸਰੋਤਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰੋੋ। 
 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: ਸੈਂਂਪਲ ਅਤੇੇ ਫਿ�ਕਸਚਰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਨੀੀਤੀੀ

ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਕਰਨ, ਵਪਾਾਰਕ ਮਾਾਲ, ਫਿ�ਕਸਚਰ, ਸੈਂਂਪਲ ਅਤੇੇ ਸਪਲਾਾਈਆਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਮੇੇਰੇੇ ਸਟੋੋਰ ਨੇੇ ਹਾਾਲ 
ਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ ਫਰਨੀੀਚਰ 
ਬਦਲਿ�ਆ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਮੈਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਪੁੁਰਾਾਣੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ 
ਘਰ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ/
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਹੁੁਣ ਵਰਤੋਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਇਹ ਸਹੀੀ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਅਜਿ�ਹੇੇ 
ਫਿ�ਕਸਚਰ ਅਤੇੇ ਫਰਨੀੀਚਰ 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਹੁੁਣ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਦਾਾਨ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ 
ਸੇੇਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੇੇਚਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀ ਸੈਂਂਪਲ 
ਅਤੇੇ ਫਿ�ਕਸਚਰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਨੀੀਤੀੀ 
ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਨਿ�ਪਟਾਾਇਆ 
ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115508
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115508
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115508
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115508
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• ਡਾਾਟਾਾ, ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਜਾਾਇਦਾਾਦ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਸਾਾਡੀੀ ਸਫਲਤਾਾ ਲਈ ਸਹੀੀ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣਾਾ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਪਬਲਿ�ਕ ਕੰੰਪਨੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਨਾਾਤੇੇ, ਇਹ ਬੇੇਹੱੱਦ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਨਤੀੀਜੇੇ ਅਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਨੰੂੰ�  ਮੁੁਕੰੰਮਲ, ਨਿ�ਰਪੱੱਖ, ਸਹੀੀ, ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਅਤੇੇ 
ਸਮਝਣ ਯੋੋਗ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੀੀਏ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਲਈ 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ, ਅਤੇੇ ਉਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ 
ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਸਹੀੀ ਅਤੇੇ ਮੁੁਕੰੰਮਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ। ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿੱ�ੱਤ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ 
ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਸ ਐਂਡ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਮੈੈਨੇੇਜਮੈਂਂਟ (RIM) ਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਕੰੰਪਨੀੀ 
ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਪਸ਼ਟ, ਸੱੱਚੇੇ, ਸਹੀੀ, ਮੁੁਕੰੰਮਲ ਹੋੋਣ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਨੰੂੰ�  
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ। 

ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ, ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ; ਪਹੁੰੰ�ਚ, ਵਰਤੋਂਂ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਕੋੋਈ ਬਦਲਾਾਅ ਨਾਾ ਕਰੋੋ, ਨਾਾ ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਗਲਤ ਜਾਂਂ� ਝੂੂਠਾਾ ਬਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ। 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰੋੋ। 
• �ਹੋੋਲਡ: ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੁੁਕੱੱਦਮੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ, ਆਡਿ�ਟ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ, ਟੈੈਕਸ ਜਾਂਂ� ਇੰਟੰਰਨਲ ਆਡਿ�ਟ ਵਿ�ਭਾਾਗਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ 

ਕੋੋਈ ਹੋੋਲਡ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਉਹ ਹੋੋਲਡ ਹਟਾਾਇਆ ਨਹੀਂਂ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ, ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕੇੇ 
ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਹੋੋਲਡ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਲਾਾਗੂੂ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਮਿ�ਆਦ ਖਤਮ ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਹੋੋ ਗਈ ਹੋੋਵੇੇ। 

• �ਵਿ�ਰਾਾਸਤੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼: ਇਤਿ�ਹਾਾਸਕ ਮਹੱੱਤਵ ਵਾਾਲੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆਰਟੀੀਫੈੈਕਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਖਤਮ ਹੋੋਣ 'ਤੇੇ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਮਿ�ਆਦ ਦੇੇ ਖਤਮ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਆਰਕਾਾਈਵ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਹਰ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਕੋੋਈ ਹੇੇਰਾਾਫੇੇਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਬਦਲਾਾਅ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ। ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਿ�ਸਮ 
ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਆਮ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਸ ਐਂਡ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ 
ਕੰੰਪਲਾਾਇੰਸੰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ, ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਸ਼ੁੱੱ�ਧਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਸ਼ੱੱਕ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨੰੂੰ�  ਕਰੋੋ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਸ ਐਂਡ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਮੈੈਨੇੇਜਮੈਂਂਟ (RIM) ਨੀੀਤੀੀ ਵੇੇਖੋੋ

ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣਾਾ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇ ਹਨ?
ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਫਾਾਰਮੈੈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ, 
ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਜਾਂਂ� ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ੀੀ ਸਬੂੂਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ�, ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ, ਈਮੇੇਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ। ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਕਸਰ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਗੁੁਪਤ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਾਾਡੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪਤੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਹੋੋਰ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ; ਪੇੇਰੋੋਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ; 
ਖਰੀੀਦ ਦੇੇ ਆਰਡਰ ਜਾਂਂ� ਇਨਵੌੌਇਸ; ਖਰਚਾਾ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ�; 
ਵਿ�ਕਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਇਨਵੈਂਂਟਰੀੀ ਦਾਾ ਡਾਾਟਾਾ; ਰੈੈਗੂੂਲੇਟਰੀੀ ਫਾਾਈਲਿੰ�ਗਜ਼; 
ਅਕਾਾਊਂਟਿੰ�ੰਗ, ਟੈੈਕਸ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ�; ਪੱੱਤਰ-ਵਿ�ਹਾਾਰ; ਖੋੋਜ; ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ 
ਅਤੇੇ ਬੀੀਮੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 

ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਕੁੁਝ ਹਫ਼ਤੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮੈਂਂ 
ਇੱੱਕ ਦਿ�ਨ ਦਾਾ ਆਪਣਾਾ ਸਮਾਂਂ� 
ਦਰਜ ਕਰਨਾਾ ਭੁੱੱ�ਲ ਗਿ�ਆ/
ਗਈ ਸੀੀ, ਅਤੇੇ ਟਾਾਈਮਸ਼ੀੀਟ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਹੋੋ ਚੁੱੱ�ਕੀੀ ਹੈੈ। 
ਕੀੀ ਇਹ ਸਹੀੀ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਮੈਂਂ 
ਅੱੱਗੇੇ ਵਧ ਕੇੇ ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਟਾਾਈਮਸ਼ੀੀਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਜੋੋੜ 
ਦੇੇਵਾਂਂ�, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਮੈਂਂ ਉਹ ਘੰੰਟੇੇ 
ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ ਸੀੀ?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਇਹ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰੇੇ 
ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਸਹੀੀ ਹੋੋਣ, 
ਇਸ ਲਈ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਟਾਾਈਮਸ਼ੀੀਟ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਗਲਤ ਸਮਾਂਂ� ਜੋੋੜਨਾਾ 
ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨਾਾਲ 
ਗਲਤ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਬਣੇੇਗਾਾ। 
ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਹਿ�ਊਮਨ 
ਰਿ�ਸੋੋਰਸਿ�ਜ਼ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਇਸ ਭੁੱੱ�ਲ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸੋੋ 
ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ 
ਨਾਾਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬਣਦੀੀ 
ਸਹੀੀ ਤਨਖਾਾਹ ਮਿ�ਲ ਸਕੇ।

https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115432
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਕਾਾਰੋਬੋਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ 
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋਖੋਮ
ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਵਤਖੋੋਰੀੀ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ

ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਮੁੁਕਾਾਬਲਾਾ

ਇਨਸਾਾਈਡਰ ਟ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ

ਵਪਾਾਰਕ ਨਿ�ਯਮ

ਜਨਤਕ ਸੰੰਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ

ਆਰਟੀੀਫੀੀਸ਼ੀੀਅਲ ਇੰਟੰੈੈਲੀੀਜੈਂਂਸ

ਉਤਪਾਾਦ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗਤਾਾ 

ਆਡਿ�ਟ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�

ਰਾਾਜਨੀੀਤੀੀ

ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾਾ�, ਇਮਾਾਨਦਾਾਰ ਅਤੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ — ਇਹ ਸਾਾਡਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਨ ਦਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ Gap Inc. 
ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਸਿੱ�ਧੱ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਦੇ ੇਹੋਏੋ, ਸਾਾਡੇੇ ਵੱਡੇੱੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਤੋਂ ਂਅੱਗੱੇ ੇਵਧਣ 
ਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਨੰੂੰ�  ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਪਾਾਰਕ 
ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਾਾਰੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਰਿ�ਸ਼ਵਤਖੋੋਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰ ਤੋਂਂ ਮੁੁਕਤ ਹੋੋਣੇੇ 
ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਗੈੈਰ-ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਜਾਂਂ� ਸਵੀੀਕ੍ਰਿ�ਤੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਭਾਾਵਂੇਂ ਉਹ ਸਥਾਾਨਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਪ੍ਰਰਚਲਿ�ਤ ਅਭਿ�ਆਸ ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਜਾਾਪਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਰਿ�ਸ਼ਵਤ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰੋੋ। ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਲਈ ਕੋੋਈ ਲਾਾਭ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਜਾਂਂ� ਅਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦੇੇਣਾਾ 
ਜਾਂਂ� ਲੈੈਣਾਾ Gap Inc. ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਕਨੂੰ� ਨ ਦੇੇ ਸਖ਼ਤ ਖ਼ਿ�ਲਾਾਫ਼ ਹੈੈ। ਰਿ�ਸ਼ਵਤਖੋੋਰੀੀ ਅਤੇੇ ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰ 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਅਪਰਾਾਧ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੋੋਵਾਂਂ� 
ਨੰੂੰ�  ਭਾਾਰੀੀ ਜੁੁਰਮਾਾਨੇੇ ਜਾਂਂ� ਸਜ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਧਿ�ਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱੱਖੋੋ। Gap Inc. ਦੀੀ ਤਰਫਂ਼ੋਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੀੀ 
ਰਿ�ਸ਼ਵਤਖੋੋਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਲਈ Gap Inc. ਨੰੂੰ�  ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਠਹਿ�ਰਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਇਸ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ, ਇਨਡਾਾਇਰੈੈਕਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਕਿ�ਊਰਮੈਂਂਟ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ 
ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਨਵੀੀਆਂਂ ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਰੁੁਝੇਵੇਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਵਾਾਧੂੂ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਕੰੰਮ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਜੋੋਖਮ ਦੀੀ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ 
ਨਾਾਲ ਪਛਾਾਣ ਅਤੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰ ਸਕਣ।

ਫੈੈਸੀੀਲੀੀਟੇੇਸ਼ਨ ਭੁੁਗਤਾਾਨ (ਕੰੰਮ ਨੂੰੰ�  ਤੇੇਜ਼ ਕਰਾਾਉਣ ਲਈ ਦਿੱ�ਤੇੱੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ) ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਬਚੋ।ੋ 
ਪਰਮਿ�ਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਰਗੇੇ ਰੂੂਟੀੀਨ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਕਾਾਰਜ ਨੰੂੰ�  ਤੇੇਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਤੋਂਂ ਬਚਣ 
ਲਈ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਛੋੋਟੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਵੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਕਨੂੰ� ਨ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਸਿ�ਵਾਾਏ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਸਰਕਾਾਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਰਸੀੀਦ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟ ਆਚਰਣ ਨੰੂੰ�  ਅਣਗੌੌਲਿ�ਆ 
ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰ, ਰਿ�ਸ਼ਵਤਖੋੋਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਤੀੀਜੀੀ 
ਧਿ�ਰ ਨਾਾਲ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ 
(Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰ-ਵਿ�ਰੋਧੋੀੀ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਵਤਖੋਰੋੀੀ-ਵਿ�ਰੋਧੋੀੀ ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ 'ਤੇੇ ਕਸਟਮ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ 
ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਲਾਾਈਨ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਅੱੱਗੇੇ ਲੰੰਘਣ ਲਈ $20 
US ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕੀੀਤੀੀ। ਇਹ ਮੰੰਗ ਕੋੋਈ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾਪਦੀੀ, ਪਰ 
ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਮੈਂਂ ਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਮੰੰਨੀੀ ਤਾਂਂ� 
ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਦੇੇਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਇਹ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। Gap Inc. ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਕਨੂੰ� ਨ 
ਇਸ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਮੰੰਗ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਸਵਾਾਲ: ਕਿ�ਸੇੇ ਪਰਮਿ�ਟ ਦੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੇੇਜ਼ੀੀ 
ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ 
ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਕਿ� Gap Inc. 
ਸਥਾਾਨਕ ਚੈੈਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦਾਾਨ ਦੇੇਵੇ ੇਜੋ ੋਸਥਾਾਨਕ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� 
ਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਚੈਰੈਿ�ਟੀੀ ਆਪਣੇੇ 
ਕੰੰਮ ਲਈ ਕੌੌਮਾਂਂ�ਤਰੀੀ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਇਹ ਦਾਾਨ ਸਵੀੀਕਾਾਰਯੋੋਗ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ? ਕੀੀ ਮੇੇਰੇੇ 
ਲਈ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਸਹੀੀ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। Gap Inc. ਲਈ ਕੋੋਈ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਲਾਾਭ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਫੰੰਡ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਾਾ ਕਰੋੋ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ ਫੰੰਡ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂ 
ਨਾਾ ਹੋੋਣ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ 
ਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਝਾਾਏ ਗਏ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਗਠਨ -ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮਵਰ 
ਚੈੈਰਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਨੰੂੰ�  ਕੀੀਤੇੇ ਹੋੋਏ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਜਾਂਂ� 
ਅਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

"ਕੋੋਈ ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼" ਦਾਾ ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈ?ੈ
ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਮਤਲਬ ਇਹੀੀ ਹੈੈ — ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਜਿ�ਸਦਾਾ ਕੋੋਈ ਮੁੱੱ�ਲ ਹੋੋਵੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਨਕਦੀੀ, ਤੋੋਹਫ਼ੇ, ਯਾਾਤਰਾਾ, 
ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ, ਖਾਾਣਾਾ, ਮਨੋਰੰੰਜਨ, ਪੱੱਖਪਾਾਤ/ਮਦਦ, ਨੌੌਕਰੀੀ 
ਦੀੀਆਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ�, ਛੋੋਟਾਂਂ�, ਦਾਾਨ ਅਤੇੇ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਲਾਾਭ।
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਤਿ�ਉਹਾਾਰਾਂਂ� 
ਦੇੇ ਤੋੋਹਫ਼ਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਰਨਾਾ ਇੱੱਕ ਸਥਾਾਨਕ ਰਵਾਾਇਤ ਹੈੈ। 
ਕੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਢੁੁਕਵਾਂਂ� ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਸਹੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਾਾਡੀੀ ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਅਤੇੇ 
ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ?

ਜਵਾਾਬ: ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਦੋਂਂ ਹੀੀ, ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਤੋਂਂ ਸਪਸ਼ਟ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ 
ਲਈ ਹੋੋਵੇੇ, ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਕਨੂੰ� ਨ ਤੇੇ ਨੀੀਤੀੀ ਵੀੀ ਉਸ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹੋੋਣ। ਪਰ ਇਸ ਗੱੱਲ ਦਾਾ ਖਾਾਸ ਧਿ�ਆਨ ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦੇੇਣਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਨੰੂੰ�  ਗਲਤ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਵਜੋਂਂ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ; ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸਪਸ਼ਟ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਮਕਸਦ ਕਿ�ਸੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇ 'ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾਉਣਾਾ ਬਿ�ਲਕੁੁਲ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਨਵੇਂਂ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨ ਲਈ 
ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ/ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਉਚਿ�ਤ ਜਾਂਂ�ਚ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ ਅਤੇੇ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗੀੀ ਹੈੈ। 
ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨੇੇ ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਪਰ ਮੇੇਰਾਾ 
ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਆਨਬੋੋਰਡਿੰ�ਗ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਜਲਦੀੀ ਖਤਮ ਕਰਨ 
ਅਤੇੇ ਉਸ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਾਹਲਾਾ ਹੈੈ। 
ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਨਵਾਂਂ� ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਉਚਿ�ਤ 
ਜਾਂਂ�ਚ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁਕੰੰਮਲ ਕਰਨਾਾ ਹੀੀ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕ 
ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੇੇ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) 
ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਮਦਦ ਲਓ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ COBC ਆਪਣੀੀ 
ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਕੌੌਣ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਹ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� 
ਲਈ, ਦੇੇਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਉਮੀੀਦਵਾਾਰ, ਪਾਾਰਟੀੀ ਅਹੁੁਦੇੇਦਾਾਰ, ਕਸਟਮ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਿ�ਰੀੀਖਕ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਵਤਖੋੋਰੀੀ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇਖੋੋ
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਉੱਤਮਤਾਾ ਦੇੇ ਸਮਰਥਕ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਨਾਾਤੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੰੰਯੁੁਕਤ ਰਾਾਜ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਹੋੋਰ 
ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ (ਐਂਟੀੀ-ਟਰੱੱਸਟ) ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ� ਜਿੱ�ੱਥੇੇ Gap Inc. ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਸਾਾਵਧਾਾਨੀੀ ਵਰਤੋੋ। ਸਾਾਡੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ 
ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਖਾਾਸ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਚੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕੀੀਮਤਾਂਂ�, ਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ੰਗ 
ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ, ਉਤਪਾਾਦਨ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ�, ਬਜ਼ਾਾਰ ਦੀੀ ਵੰੰਡ ਜਾਂਂ� ਭੂੂਗੋੋਲਿ�ਕ ਖੇੇਤਰ, ਫਰੈਂਂਚਾਾਈਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ 
ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਰ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਯੋੋਗੀੀ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ। ਪ੍ਰਰਤਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬਾਾਹਰ ਕੱੱਢਣ 
ਜਾਂਂ� ਬਜ਼ਾਾਰ 'ਤੇੇ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦਬਦਬਾਾ ਬਣਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਬਿ�ਆਨ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ, ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਸਾਾਡੇੇ 
ਪ੍ਰਰਤਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕੋੋਈ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਜਾਂਂ� ਸਮਝੌਤੌੇੇ ਕਰੋੋ ਜੋੋ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੁਕਾਾਵਟ ਪਾਾ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋਣ। 

ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਫਰੈਂਂਚਾਾਈਜ਼ੀੀਆਂ ਂਨਾਾਲ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਖਾਾਸ ਸਾਾਵਧਾਾਨੀੀ ਵਰਤੋੋ। 
ਇਸ ਗੱਲੱ ਦਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਰੱਖੱੋ ੋਕਿ� ਕਈ ਦੇਸੇ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਫਰਂੈਂਚਾਾਈਜ਼ੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ 
ਵੇਚੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਤੈਅੈ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਸੌਦੌੇ ੇਕਰਨਾਾ ਗੈਰੈ-ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ 

ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ। ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ 
ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਸਟੇਕਹੋਲੋਡਰਾਂਂ� (ਹਿੱ�ਸੇਦੇਾਾਰਾਂਂ�) ਦੇ ੇਭਰੋਸੋੇ ੇਨੰੂੰ�  ਠੇੇਸ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਭਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ਤੀੀ 
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇੱੱਥੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਸਜ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ 
ਸਾਾਡੀੀ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਕਨੂੰ� ਨ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣਾਾ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। 

ਪ੍ਰਰਤਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ�, ਵਪਾਾਰਕ ਮੇੇਲਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ 
ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਯੋੋਗੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਤੇੇ ਫਰੈਂਂਚਾਾਈਜ਼ੀੀਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ 
ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੇੇ ਆਪਣੀੀ 
ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨਾਾਲ ਜ਼ਰੂੂਰ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਦੇੇਖੋੋ: ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਕਨੂੰ� ਨ ਨੀੀਤੀੀ

ਨਿ�ਰਪੱਖ ਮੁੁਕਾਾਬਲਾਾ ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਏ ਇੱੱਕ 
ਵਪਾਾਰਕ ਮੇੇਲੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਯੋੋਗੀੀ 
ਨੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਲ ਲਈ 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਉਤਪਾਾਦਨ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛਿ�ਆ। ਮੈਂਂ ਕੋੋਈ ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ 
ਦਿੱ�ੱਤਾਾ। ਉਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਉਸਨੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  
ਆਪਣੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਦੱੱਸਣਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ। ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਮੈਂਂ 
Gap Inc. ਬਾਾਰੇੇ ਕੁੁਝ ਨਹੀਂਂ ਕਿ�ਹਾਾ, 
ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਇਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਭਾਾਲਿ�ਆ?

ਜਵਾਾਬ: ਇਹ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਰਹੋੋ 
ਅਤੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕੋੋਈ ਵੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਜਾਾਗਰ ਨਾਾ ਕਰੋੋ; ਇਸ 
ਲਈ Gap Inc. ਦੀੀਆਂਂ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਚਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਸਹੀੀ ਕਦਮ ਸੀੀ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ 
ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਗਲਤੀੀ ਨਾਾਲ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ 
ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਸੁੁਣ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਗੱੱਲਬਾਾਤ 
ਦੇੇ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ 
ਹੋੋ ਸਕੇ ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
Gap Inc. ਦੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਨਾਾਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਨਤਕ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  "ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਹ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਟਾਾਕ ਨੰੂੰ�  ਖਰੀੀਦਣ ਜਾਂਂ� ਵੇੇਚਣ ਦੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਜਨਤਕ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਉਸ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਵਪਾਾਰ ਕਰਨਾਾ, ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  "ਇਨਸਾਾਈਡਰ ਟਰੇੇਡਿੰ�ਗ" ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣਾਾ, ਨਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਅਨੈੈਤਿ�ਕ ਹੈੈ ਸਗੋਂਂ ਅਪਰਾਾਧ ਵੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ ਨਤੀੀਜੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਗ਼ੈੈਰਫ਼ੌੌਜਦਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਦੋੋਵੇਂਂ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਸਜ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਨਾਾਲ ਵਪਾਾਰ ਕਰੋੋ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਟਾਾਕ ਨੰੂੰ�  ਖਰੀੀਦਣ ਜਾਂਂ� ਵੇੇਚਣ ਬਾਾਰੇੇ ਫੈ਼ੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ, ਗੈੈਰ-ਜਨਤਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� 
"ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ" ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਨਤਕ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ, ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਲੋੋਕ ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ Gap Inc. ਦੀੀਆਂਂ ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀਜ਼ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਟਾਾਕ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਪਾਾਰ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ।

ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖੋੋ। Gap Inc. ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਜਾਂਂ� ਬਾਾਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਸੰੰਕੇੇਤ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ ਜਾਂਂ� ਅਜਿ�ਹੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ, ਗੈੈਰ-ਜਨਤਕ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਸਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਟਾਾਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਪਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦੇੇ ਮਾਾਮਲੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਵਧਾਾਨੀੀ ਵਰਤੋੋ, ਅਤੇੇ ਇਸਨੂੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰੋੋ ਜੋੋ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਕਰਕੇੇ ਇਹ 
ਜਾਾਣਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਜਨਤਾਾ ਦੇੇ ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਉਜਾਾਗਰ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਟਾਾਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਪਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਸਾਾਡੇ ੇਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਨੂੰੰ� ਨ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਇਨਸਾਾਈਡਰ ਟਰੇੇਡਿੰ�ਗ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਕਨੂੰ� ਨ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। U.S. 
ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਿ�ਟੀੀਜ਼ ਐਂਡ ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਹੋੋਰ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਕੋੋਲ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਵਪਾਾਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਗ਼ੈੈਰਫ਼ੌੌਜਦਾਾਰੀੀ ਮੁੁਕੱੱਦਮਾਾ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ। 
ਇਨਸਾਾਈਡਰ ਟਰੇੇਡਿੰ�ਗ ਅਪਰਾਾਧ ਵੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਸਜ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 

ਇਹ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਸਪਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇ, ਇਸ ਲਈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਜਨਤਕ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ� ਵਪਾਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇਕੁੁਇਟੀੀ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀ ਇਨਸਾਾਈਡਰ ਟਰੇੇਡਿੰ�ਗ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸ਼ੱੱਕ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇਕੁੁਇਟੀੀ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਨ ਅਤੇੇ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਜਾਂਂ� COBC ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: ਇਨਸਾਾਈਡਰ ਟਰੇੇਡਿੰ�ਗ ਨੀੀਤੀੀ | ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਨੀੀਤੀੀ 

ਇਨਸਾਾਈਡਰ ਟਰੇਡੇਿੰ�ਗ

ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਉਹ ਅਹਿ�ਮ 
ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਜਨਤਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਟਾਾਕ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਸ਼ੇੇਅਰ ਖਰੀੀਦਣ ਜਾਂਂ� 
ਵੇੇਚਣ ਦਾਾ ਫੈ਼ੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵੇੇਲੇੇ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਮਾਾਈ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਰੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤੀੀਆਂਂ, ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਾਾਅ, ਯੋੋਜਨਾਾਬੱੱਧ 
ਲਾਾਭਅੰੰਸ਼ (ਡਿ�ਵੀੀਡਂੈਂਡ) ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਗੈੈਰ-ਜਨਤਕ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਟਾਾਕ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਨੰੂੰ�  
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਮੇੇਰੇੇ ਜੀੀਜਾਾ ਜੀੀ ਉਸ 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ 
ਸਨ ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ Gap Inc. 
ਅਗਲੇੇ ਮਹੀੀਨੇੇ ਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ੰਗ 
ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਦਾਾ ਐਲਾਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। 
ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਇਸ 
ਨਵੇਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਣਗੇੇ। ਕੀੀ ਮੈਂਂ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਉਤਸ਼ਾਾਹਜਨਕ 
ਖਬਰ ਦੱੱਸ ਸਕਦਾਾ/
ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। 
ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ, 
ਗੈੈਰ-ਜਨਤਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਨਾਾ, ਜਾਂਂ� ਅਜਿ�ਹੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ 
ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਟਾਾਕ 
ਖਰੀੀਦਣ ਜਾਂਂ� ਵੇੇਚਣ ਦੀੀ 
ਸਲਾਾਹ ਦੇੇਣਾਾ, ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ 
ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਨੂੰ� ਨ 
ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

mailto:Global_Equity_administration%40gap.com?subject=
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115389
mailto:Global_Equity_administration%40gap.com?subject=
mailto:legal%40gap.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33664/index.html
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115389
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115525


ਉਹੀੀ ਕਰੋ ੋਜੋੋ ਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ  ਸਾਾਡਾਾ ਗਲੋੋਬਲ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ32

• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਵਿ�ਸ਼ਵਵਿ�ਆਪੀੀ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਵਜੋਂਂ, Gap Inc. ਕੌੌਮਾਂਂ�ਤਰੀੀ ਵਪਾਾਰ ਅਤੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਅਤੇੇ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਦੇੇ ਤਬਾਾਦਲੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਲਈ ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਦਾਾ ਆਯਾਾਤ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਯਾਾਤ ਕਰਨਾਾ ਇੱੱਕ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਪਰ ਸਾਾਰਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 
ਲਾਾਗੂੂ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣੋੋ। U.S ਅਤੇੇ ਕੌੌਮਾਂਂ�ਤਰੀੀ ਵਪਾਾਰਕ ਕਨੂੰ� ਨ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ 
Gap Inc. ਦੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ ਦੂੂਜੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਭੇੇਜਣ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਾਉਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਇਹ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਾਾਗੂੂ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਦੇੇ 
ਦਾਾਇਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ। 

ਨਿ�ਰਯਾਾਤ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ। ਨਿ�ਰਯਾਾਤ ਉਦੋਂਂ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਨੰੂੰ�  ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ ਇੱੱਕੋੋ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਇਸ ਲਈ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਾਾਵਧਾਾਨ ਰਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਸਪਸ਼ਟੀੀਕਰਨ ਲਓ। 

ਬਾਾਈਕਾਾਟ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ। ਬਾਾਈਕਾਾਟ ਉਦੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਸਮੂੂਹ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਸ਼ ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 
ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਬਾਾਈਕਾਾਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੋੋਲੀੀ ਦੇੇ ਸੱੱਦੇੇ, ਖਰੀੀਦ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ, ਲੈੈਟਰ ਆਫ਼ 
ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ, ਜ਼ੁੁਬਾਾਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਚਾਾਰ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਆ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਬਾਾਈਕਾਾਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
ਨੰੂੰ�  U.S. ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਬਾਾਈਕਾਾਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਦੀੀਆਂਂ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ 
ਬਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਬੇੇਨਤੀੀ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਇਸਦੀੀ ਤੁੁਰੰੰਤ ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ।

ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ।ਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜੋੋ ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਲਗਾਾਈਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਹਨ। ਇਹ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਤਬਾਾਦਲੇ, 
ਪੈੈਸਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ, ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਦੇੇ ਨਿ�ਰਯਾਾਤ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਯਾਾਤਰਾਾ 'ਤੇੇ ਰੋੋਕ 
ਲਗਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ, ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜਾਂਂ� ਕੌੌਮਾਂਂ�ਤਰੀੀ ਵਪਾਾਰਕ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਨੰੂੰ�  
ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਇਸਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਲਓ: ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨੀੀਤੀੀ

ਵਪਾਾਰ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਅਸੀਂਂ ਉਤਪਾਾਦ 
ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਲਈ ਨਵਾਂਂ� 
ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ 
ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਬਿ�ਲਕੁੁਲ 
ਨਵੇਂਂ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ 
ਆਰਟੀੀਫੀੀਸ਼ੀੀਅਲ ਇੰਟੰੈੈਲੀੀਜੈਂਂਸ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਮੈਂਂ ਇਸ 
ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀ 
ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ/
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹਾਂਂ�। ਕੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਕਰਨਾਾ ਠੀੀਕ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਇਹ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ 
ਦੇੇ ਤਬਾਾਦਲੇ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਰਯਾਾਤ 
ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ 
ਲਈ ਇਸ ਵਾਾਸਤੇੇ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� 
ਇਹ ਹੋੋਰ ਰੈੈਗੂੂਲੇਟਰੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਅਧੀੀਨ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪੱੱਤੀੀ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ 
ਕਾਾਪੀੀਰਾਾਈਟ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 
ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਲਈ 
ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ*
Gap Inc. ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਂੇਂਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲਾਾ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਤੰੰਤਰ (ਈਕੋੋਸਿ�ਸਟਮ) ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਸਾਾਡੇੇ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡ ਆਪਣੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਨੁੁਭਵਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਅਸਲੀੀ ਸਵੈੈ-ਅਭਿ�ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ 
ਪ੍ਰੇੇ�ਰਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਡੇੇ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸ਼ਾਾਖ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਅਜਿ�ਹੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹਨ ਜੋੋ Gap Inc. ਵੱੱਲਂੋਂ ਬੋੋਲਣ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕਜੁੁਟ ਆਵਾਾਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਕਹਾਾਣੀੀਆਂਂ 
ਸੁੁਣਾਾਉਣ ਲਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਹਨ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਸਾਾਡੇ ੇਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਸੰੰਚਾਾਰ, ਜਨਤਕ ਖੁੁਲਾਾਸੇੇ ਅਤੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਤੋਂਂ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਜਾਾਣੂੂ ਹੋੋਵੋੋ।

ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀਆਂ ਂਬੇੇਨਤੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਭੇੇਜੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ Gap Inc. ਵੱੱਲਂੋਂ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਸੰੰਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੰੰਮ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਮੀੀਡੀੀਆ ਤੋਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਸੰੰਚਾਾਰ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜੋੋ। Gap Inc. ਵੱੱਲਂੋਂ ਮੀੀਡੀੀਆ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਕੋੋਈ 
ਬਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ। 

ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕਰੋੋ। Gap Inc. ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਤੋਂਂ 
ਇਲਾਾਵਾਾ ਬਾਾਕੀੀ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਅਤੇੇ ਸਵੈੈ-ਅਭਿ�ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਤੇੇ ਸੰੰਚਾਾਰ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਆਨਲਾਾਈਨ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਜੋੋ ਕੁੁਝ ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਨਲਾਾਈਨ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਉਹ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ 
ਸਥਾਾਈ ਰਹਿ� ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਖੁੁਦ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋ।

ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਬਾਾਹਰ ਭਾਾਸ਼ਣ ਦੇੇਣ ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲਓ। 
ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਾਾਗਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੋੋਲਣ ਜਾਂਂ� ਆਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਲਮ, ਲੇੇਖ, ਸੰੰਪਾਾਦਕੀੀ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਅਗਾਾਊਂ 
ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਸੰੰਚਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ 
ਲਈ ਬਾਾਹਰੀੀ ਭਾਾਸ਼ਣ, ਇਨਸਾਾਈਡਰ ਟਰੇੇਡਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਲਓ।

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਸੰੰਚਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਸੋੋਸ਼ਲ 
ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ 
ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਚਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਜਨਤਕ ਸੰੰਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੋਸੋ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਸਵਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਸੁੁਨੇੇਹਾਾ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ ਜੋੋ 
Gap Inc. ਦੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਝੂੂਠੇ ਦਾਾਅਵੇੇ 
ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਮੇੇਰੇੇ ਲਈ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਨਾਾ ਠੀੀਕ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ। ਇਹ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦੇੇਖੀੀ 
ਗਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਗਲਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ 
ਮੀੀਡੀੀਆ ਟੀੀਮ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੋ।ੋ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 
Gap Inc. ਵੱੱਲਂੋਂ ਕੋੋਈ ਜਵਾਾਬ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ। 

ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਨਵੀਂਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਡਕਟ ਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  ਲੈੈ ਕੇੇ 
ਬਹੁਤੁ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਹਾਂਂ� ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਅਗਲੇੇ ਮਹੀੀਨੇੇ 
ਲਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਜਾਾ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ�। ਕੀੀ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ 
'ਤੇੇ ਮੇੇਰੇੇ ਫਾਾਲੋੋਅਰਜ਼ ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇਹ 
ਦੱੱਸਣਾਾ ਠੀੀਕ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਜਲਦੀੀ ਹੀੀ ਆਉਣ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਨਵੀੀਆਂਂ ਵਸਤੂੂਆਂਂ 'ਤੇ ੇਨਜ਼ਰ ਰੱਖੱਣ?

ਜਵਾਾਬ: ਇਹ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਸਾਾਵਧਾਾਨ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਯਾਾਦ 
ਰੱਖੱਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਸਾਾਡੀੀ ਗੁਪੁਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਨੀੀਤੀੀ ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ� ਟ 'ਤੇ ੇਵੀੀ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਜੇਕੇਰ 
ਕੋੋਈ ਚੀੀਜ਼ ਅਜੇ ੇਤੱਕੱ ਜਨਤਕ ਨਹੀਂਂ ਹੋਈੋ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� 
ਤੁਸੁੀਂਂ ਉਸਨੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਸੋਸੋ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ 'ਤੇ ੇਪੋਸੋਟ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇ।ੇ ਇਹ ਚੰਗੰੀੀ ਗੱਲੱ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁਸੁੀਂਂ 
ਸਾਾਡੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲੈੈ ਕੇੇ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਹੋੋ; ਬੱੱਸ 
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ Gap Inc. 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਨਤਕ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

• �ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਸੰੰਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ, ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਅਤੇੇ ਜ਼ੀੀਰੋੋ ਮਤਲਬ ਜ਼ੀੀਰੋੋ: ਕੋੋਈ 
ਭੇੇਦਭਾਾਵ ਜਾਂਂ� ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਨਹੀਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਤੋਂਂ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਜਾਾਣੂੂ ਹੋੋਵੋੋ ਅਤੇੇ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। 

• �Gap Inc.ਜਾਂਂ� ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਾਾਪੀੀਰਾਾਈਟ, ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬੌੌਧਿ�ਕ 
ਸੰੰਪਤੀੀ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰੋੋ।

• �ਜੇਕੇਰ ਤੁਸੁੀਂਂ Gap Inc. ਜਾਂਂ� ਇਸਦੇ ੇਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਆਨਲਾਾਈਨ ਸਮਰਥਨ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਹੋੋ।

• �ਜੇੇਕਰ Gap Inc. ਦੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਆਨਲਾਾਈਨ ਪੋੋਸਟ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਬਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਸਲੀੀ, ਇਮਾਾਨਦਾਾਰ ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ�, ਖੋੋਜਾਂਂ�, ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� 
ਅਨੁੁਭਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋਣ।

• �ਸੰੰਚਾਾਰ ਟੀੀਮ ਦੀੀ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੰੂੰ�  Gap Inc. ਦੇੇ ਬੁੁਲਾਾਰੇੇ ਵਜੋਂਂ 
ਪੇੇਸ਼ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

• �Gap Inc. ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪੋੋਸਟ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।
• �ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ 

ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

ਭਾਾਸ਼ਣ ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਸਪੀੀਕਿੰ�ਗ ਇੰੰਗੇਜੇਮੈਂਂਟਸ) ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇ ਹਨ? 
ਭਾਾਸ਼ਣ ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਭਾਾਵ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਾਾਹਰੀੀ 
ਸਰੋੋਤਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਬੋੋਧਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਉਦਯੋੋਗਿ�ਕ ਪੈੈਨਲ, ਪੋੋਡਕਾਾਸਟ, 
ਰਾਾਊਂਡਟੇੇਬਲ ਕਾਾਨਫ਼ਰੰੰਸ, ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾ ਕਾਾਨਫ਼ਰੰੰਸ, ਵਪਾਾਰਕ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਦਾਾ ਭਾਾਸ਼ਣ, ਸਾਾਬਕਾਾ 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸਮਾਾਗਮ, ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਕਲਾਾਸ ਆਦਿ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 

ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਲੇੇਖ ਲਈ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਵਪਾਾਰਕ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ 
ਮਾਾਧਿ�ਅਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ ਨਾਾਲ ਕੋੋਈ ਸੰੰਪਾਾਦਕੀੀ ਲੇੇਖ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਾਾਉਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਆਨ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੋ਼ੋਨ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹਨ। 

ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਲਓ: ਮੀੀਡੀੀਆ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਪਰੰੰਪਰਾਾਗਤ ਮੀੀਡੀੀਆ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ 
ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਸੰੰਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਨੀੀਤੀੀ | ਬਾਾਹਰੀੀ ਭਾਾਸ਼ਣ ਨੀੀਤੀੀ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਨੀੀਤੀੀ
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਜੈੈਨਰੇੇਟਿ�ਵ AI ਵਿ�ਚਾਾਰ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਨ, ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਭਵ, ਉਤਪਾਾਦਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਝ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾ ਕੇੇ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਲਾਾਭ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਜੋੋਖਮ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੱੱਥਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਗਲਤ ਜਾਂਂ� ਪੱੱਖਪਾਾਤੀੀ ਨਤੀੀਜੇੇ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨਾਾ, ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪਤੀੀ ਅਤੇੇ ਕਾਾਪੀੀਰਾਾਈਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਨਾਾ, 
ਅਤੇੇ ਸਾਾਈਬਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਦੇੇ ਜੋੋਖਮ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 

ਜੈਨੈਰੇਟੇਿ�ਵ AI ਟੂੂਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਂGap Inc. ਦੇ ੇਬ੍ਰਾਂਂ��ਡ, ਅਕਸ ਅਤੇੇ ਸ਼ਾਾਖ 'ਤੇ ੇਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
Gap Inc. ਵਿ�ਖੇੇ, ਅਸੀਂਂ AI ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਨੈੈਤਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰਾਾਨਾਾ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ 
ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�। ਸਾਾਰੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ AI ਨਤੀੀਜੇੇ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ, ਸਹੀੀ, ਸੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਸੰੰਦਰਭ ਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋੋਣ। 

ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਲਓ। ਸਾਾਰੇੇ ਨਵੇਂਂ ਜੈੈਨਰੇੇਟਿ�ਵ AI ਟੂੂਲਾਂਂ� ਦੀੀ AI ਵਿ�ਭਾਾਗ (Office of AI), ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਂਂ�ਚ ਅਤੇੇ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ 
ਹੋੋਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਕਾਾਪੀੀਰਾਾਈਟ ਜਾਂਂ� ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦੇੇ ਜੋੋਖਮ ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਫੀੀਚਰ ਸਮਰਥ 
ਹੋੋਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ Gap ਈਮੇੇਲ ਪਤੇੇ ਅਤੇੇ Gap ਕੈ੍ਰੈਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲਸ ਰਾਾਹੀਂਂ ਹੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ AI ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇਖੋੋ।

ਸਾਾਡੇ ੇਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਜੈੈਨਰੇੇਟਿ�ਵ AI ਦੀੀ ਸਮੁੱੱ�ਚੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਅਤੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ Gap Inc. ਦੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੋੋਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ, ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਸ਼ੁੱੱ�ਧਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਲਈ ਜਾਂਂ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਟਾਾ ਲਈ ਭੇੇਦਭਾਾਵ, ਹੇੇਰਾਾਫੇੇਰੀੀ ਅਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜਤਾਾ ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ 
ਤੋਂਂ ਬਚਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਉਦੇੇਸ਼ ਅਤੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਇਰਾਾਦਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਿ�ਰਫ਼ Gap-ਮਨਜ਼ੂੂਰਸ਼ੁੁਦਾਾ AI ਟੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀ ਦਰਜ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
AI ਟੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਖ਼ਤ ਮਨਾਾਹੀੀ ਹੈੈ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ 
Gap-ਮਨਜ਼ੂੂਰਸ਼ੁੁਦਾਾ ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਜੈੈਨਰੇੇਟਿ�ਵ AI ਟੂੂਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ 
ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜਾਂਂ� ਕਨੂੰ� ਨ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਸ਼ੱੱਕ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, AI ਵਿ�ਭਾਾਗ 
(Office of AI) ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਇਸਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਲਓ: ਜੈੈਨਰੇੇਟਿ�ਵ AI ਵਰਤੋਂਂ ਨੀੀਤੀੀ 

ਆਰਟੀੀਫੀੀਸ਼ੀੀਅਲ ਇੰੰਟੈੈਲੀੀਜੈਂਂਸ 

ਜੈਨੈਰੇਟੇਿ�ਵ AI ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ?ੈ
ਜੈੈਨਰੇੇਟਿ�ਵ AI ਇੱੱਕ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਆਰਟੀੀਫੀੀਸ਼ੀੀਅਲ ਇੰਟੰੈੈਲੀੀਜੈਂਂਸ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਪ੍ਰੋਂਂ�ਪਟ ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੀਂਂ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਤਿ�ਆਰ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਟੈੈਕਸਟ, ਚਿੱ�ੱਤਰ, ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ ਕੋੋਡ, ਉਤਪਾਾਦ ਦੇੇ ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਮਾਾਧਿ�ਅਮ।
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਮਸ਼ਹੂੂਰ ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡਾਂਂ� ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਘਰ ਵਜੋਂਂ, Gap Inc. 
ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਸ਼ੈੈਲੀੀ ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਰੂੂਪ ਨੰੂੰ�  ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਅਸੀਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਲਿ�ਆਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਸਾਾਡੇੇ ਸਖ਼ਤ 
ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� 
ਅਸੀਂਂ ਉੱਚ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਉਤਪਾਾਦ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੀੀਏ ਜੋੋ ਇੱੱਕ ਉੱਚ 
ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਅਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਬਣਾਾਏ, 
ਪਰਖੇੇ, ਪੈੈਕ ਅਤੇੇ ਲੇੇਬਲ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹੋੋਣ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਦ੍ਰਿ�ਿੜਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੋੋ। ਹਰ ਸਮੇਂਂ Gap Inc. ਦੇੇ ਉੱਚ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� 
ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖੋੋ।

ਕੁੁਝ ਬਿ�ਹਤਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕਲਪਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਅੱੱਗੇੇ ਕੀੀ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲਾਾ 
ਹੈੈ ਉਸਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਸੂੂਝ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ, ਨਵੇਂਂ 
ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਜ਼ਮਾਾਓ ਅਤੇੇ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਸਾਾਡੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ 
ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋੋ।

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਸਾਾਡੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਉਤਪਾਾਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੋੋਣ 
ਦਾਾ ਸ਼ੱੱਕ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ 
(Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਕੋੋਲ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਜ਼ਾਾਹਰ ਕਰੋੋ। 

ਉਤਪਾਾਦ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਭਰੋਸੋੇਯੇੋਗੋਤਾਾ ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਇੱੱਕ ਨਵੇਂਂ ਸੈਂਂਪਲ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇਖੀੀਆਂਂ ਹਨ, 
ਪਰ ਮੇੇਰੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਇਸ ਨਵੇਂਂ 
ਉਤਪਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ 
ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ। ਕੀੀ 
ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਚੁੱੱ�ਪ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਉਠਾਾਓ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਿ�ਜ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ, ਤਾਂਂ� 
ਸਾਾਡੀੀ ਖੁੁਲ੍ਹੇੇ� ਸੰੰਵਾਾਦ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ 
ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 
ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ 
(Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।

https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115510
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
ਸਾਾਡਾਾ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� (ਸਟੇੇਕਹੋੋਲਡਰਾਂਂ�) ਨੰੂੰ�  ਸੱੱਚੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸਦਾਾ ਅਰਥ ਹੈੈ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਆਡਿ�ਟ, 
ਨਿ�ਰੀੀਖਣਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਅਤੇੇ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰਨਾਾ, ਚਾਾਹੇੇ 
ਉਹ Gap Inc., ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਬਾਾਹਰੀੀ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹੋੋਣ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਬੇੇਨਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰੋੋ। ਸਾਾਡਾਾ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਆਡਿ�ਟ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ 
ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ, ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ Gap Inc. 
ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਉਚਿ�ਤ ਵਰਤੋਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ 
ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲਓ ਅਤੇੇ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਆਡਿ�ਟ ਟੀੀਮ 
ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰੋੋ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਵਵਿ�ਆਪੀੀ ਕਾਾਰਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ, ਭਰੋੋਸਾਾ ਅਤੇੇ 
ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆਵਾਂਂ� ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਜੇੇਕਰ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਜਾਂਂ�ਚ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮੰੰਗਦਾਾ ਹੈੈ,  
ਤਾਂਂ� ਸੱੱਚੇੇ ਰਹੋੋ ਅਤੇੇ ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ ਦਾਾ ਕੋੋਈ 
ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਸਾਾਰੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, Gap Inc. ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਆਡਿ�ਟ ਜਾਂਂ� 
ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੱੱਗੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਆਡੀੀਟਰ ਨੰੂੰ�  ਮਜਬੂੂਰ ਜਾਂਂ� ਗੁੁਮਰਾਾਹ ਨਾਾ ਕਰੋੋ, ਅਤੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ 
ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਕੋੋਈ ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ, ਪੇੇਸ਼ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 
ਉਸਦਾਾ ਵਾਾਅਦਾਾ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। 

ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਜਾਂਂ� COBC ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਅਠਾਾਓ (Speak Up) 
ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਨੋੋਟ ਕਰੋੋ ਕਿ� Gap Inc. ਸਰਕਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਨੰੂੰ�  ਗੰੰਭੀੀਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਲਂੈਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ ਬਦਲਾਾਖੋੋਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਬਰਦਾਾਸ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗੀੀ।

ਆਡਿ�ਟ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਅਜੇੇ ਇੱੱਕ 
ਸੁੁਨੇੇਹਾਾ ਮਿ�ਲਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੰੰਪਨੀੀ 
ਦੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ ਇੱੱਕ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ 
ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ 
ਗਵਾਾਹ ਵਜੋਂਂ ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਕੀੀਤਾਾ 
ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?

ਜਵਾਾਬ: ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ 
ਨੋੋਟਿ�ਸ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੰੰਪਨੀੀ 
ਦੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ ਕੋੋਈ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਕੋੋਲ ਮੌੌਜੂੂਦ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰੋੋ।
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੋੋ 
ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰੋੋ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਹਨ, ਪਰ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸੰੰਕੇੇਤ ਜਾਂਂ� 
ਇਸ਼ਾਾਰਾਾ ਨਾਾ ਮਿ�ਲੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ Gap Inc. ਵੱੱਲਂੋਂ ਬੋੋਲ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ 
ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� Gap Inc. ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸਾਾਰੀੀ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਬਿੰ�ੰਗ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰਸ਼ੁੁਦਾਾ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਆਪਣੇੇ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਉਮੀੀਦਵਾਾਰ 
ਜਾਂਂ� ਪਾਾਰਟੀੀ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਪਣੇੇ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਪਣੇੇ 
ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

GAP INC. ਗੁੱੱ�ਡ ਗਵਰਨਮੈਂਂਟ ਫੰੰਡ (GAP GGF)। 
Gap GGF ਇੱੱਕ ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛੁੁਕ, ਦੋੋ-ਪੱੱਖੀੀ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਕਮੇੇਟੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਯੋੋਗ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  Gap Inc. ਦੇੇ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਟੀੀਮ ਦੇੇ ਯਤਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ 
ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ। Gap GGF ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਕਮੇੇਟੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਯੰੰਤਰਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ U.S. ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� 
ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  Gap Inc. ਵੱੱਲਂੋਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਉਮੀੀਦਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  
ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਇਸਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਲਓ: Gap GGF ਥ੍ਰੈੱੱ�ਡ ਪੇੇਜ

ਰਾਾਜਨੀੀਤੀੀ ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਮੈਂਂ ਅੱੱਜ ਕੰੰਮ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ 
ਉਮੀੀਦਵਾਾਰ ਦੀੀ ਰੈੈਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ/ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  
ਸਮਾਾਗਮ ਦੌੌਰਾਾਨ ਵੰੰਡਣ ਲਈ 
ਇੱੱਕ ਫਲਾਾਇਰ ਦੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ 
ਦਰਜਨ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ ਬਣਾਾਉਣ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਮੈਂਂ ਇਹ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ 
ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ 
ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਕਾਾਪੀੀ 
ਮਸ਼ੀੀਨ ਅਤੇੇ ਕਾਾਗਜ਼ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ/
ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ�। ਕੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ 
ਠੀੀਕ ਹੈੈ? 

ਜਵਾਾਬ: ਨਹੀਂਂ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ 
ਲਈ Gap Inc. ਦੇੇ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ 
ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ 'ਤੇੇ ਬਿ�ਤਾਾਇਆ 
ਗਿ�ਆ ਸਮਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਆਪਣਾਾ 
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਮਾਂਂ� ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ।*
Gap Inc. ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਰੈੈਗੂੂਲੇਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲਂੈਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਕਨੂੰ� ਨ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਵਕਾਾਲਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ�, 
ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਇਸ COBC ਅਤੇੇ Gap Inc. ਦੇੇ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਵੈਂਂਡਰ ਕੰੰਡਕਟ ਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋੋਵੇੇ। 

Gap Inc. ਇਹ ਵੀੀ ਸਮਝਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਮਹੱੱਤਵ ਦੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ, ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਆਰਥਿ�ਕ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਰੱੱਖ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਚਨਾਾਤਮਕ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੋੋਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

mailto:gap_inc_govt_affairs%40gap.com?subject=
https://intranet.gap.com/en_us/intranet/company---brands/our-functions/legal/government-affairs/gap-political-action-committee.html
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• ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮ

ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ 
Gap Inc. ਵਿ�ਖੇੇ, ਸਾਾਡਾਾ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ 
ਮਾਾਣ-ਸਨਮਾਾਨ ਦੇੇ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � 
ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂਂ ਅਸੀਂਂ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ ਦੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ।
ਕਨੂੰੰ� ਨ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਿ�ਰਤ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਕਨੂੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ, 
ਓਵਰਟਾਾਈਮ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ�, ਖਾਾਣੇੇ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ�, ਆਰਾਾਮ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਜਬਰਨ ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ, ਗੁੁਲਾਾਮੀੀ, 
ਬਾਾਲ ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਤਸਕਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾ ਤਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਨਾਾ ਹੀੀ ਇਸਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਬਣਾਾਓ। ਅਸੀਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ�, ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਉਮੀੀਦ ਕਰਦੇੇ 
ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਉਹ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ ਸਰਗਰਮ ਰੂੂਪ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ, ਲਾਾਗੂੂ ਕਿ�ਰਤ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ 
ਸਾਾਡੇੇ Gap Inc. ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਵੈਂਂਡਰ ਕੰੰਡਕਟ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ। 

ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ (SPEAK UP)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ 
ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� 
ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਿ�ਜ਼ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਉਠਾਾਓ (Speak Up) ਸਰੋੋਤ ਤੋਂਂ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਲਓ। 

ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਲਓ: 
ਸਪਲਾਾਈ ਚੇੇਨ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਆਫ਼ ਕੰੰਪਲਾਾਇੰਸੰ  
Gap, Inc. ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਨੀੀਤੀੀ
ਸਾਾਡੀੀ ਸਪਲਾਾਈ ਚੇੇਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਤ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ
ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਵੈਂਂਡਰ ਕੰੰਡਕਟ

ਮਨੁੱੱ�ਖੀ ੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਸਵਾਾਲ 
ਅਤੇੇ 
ਜਵਾਾਬ 
ਸਵਾਾਲ: ਸਪਲਾਾਇਰ 
ਦੀੀ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਇਕਾਾਈ 
(ਮੈੈਨੂੂਫੈਕਚਰਿੰ�ੰਗ ਫੈੈਸਿ�ਲਿ�ਟੀੀ) 
ਦੇੇ ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਦੇੇ ਦੌੌਰੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਮੈਂਂ 
ਦੇੇਖਿ�ਆ ਕਿ� ਕੁੁਝ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 
ਬਹੁੁਤ ਛੋੋਟੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੱੱਗ 
ਰਹੇੇ ਸਨ। ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਇਸ 
ਇਕਾਾਈ (ਫੈੈਸਿ�ਲਿ�ਟੀੀ) ਨੰੂੰ�  ਨਹੀਂਂ 
ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਕੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਕੁੁਝ ਹੈੈ ਜੋੋ ਮੈਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/
ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ: ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਉਮੀੀਦ 
ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਅਸੀਂਂ 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਉਹ 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਿ�ਰਤ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਣ ਜੋੋ ਲਾਾਗੂੂ 
ਕਨੂੰ� ਨ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਸਾਾਡੇੇ 
ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਵੈਂਂਡਰ ਕੰੰਡਕਟ 
ਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋੋਣ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� 
ਹੋੋਰ ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਓ 
(Speak Up) ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/en-us/policy/uk-modern-slavery-act
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-human-rights-policy.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/impact/esg-resources/human-rights-and-labor-issues
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\gap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\gap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
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ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਵਤਖੋੋਰੀੀ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ
ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਨਕਲੀੀ ਉਤਪਾਾਦ 

ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਵੈਂਂਡਰ ਕੰੰਡਕਟ
ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇ ਦਾਾ ਕਨੂੰ� ਨ 

ਕਾਾਨਫ਼ਰੰੰਸ ਅਤੇੇ ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ 
ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਟਕਰਾਾਅ
ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ (RIM) 
ਡਾਾਟਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਅਭਿ�ਆਸ ਗਾਾਈਡ 

ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ 
ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਸੰੰਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਨੀੀਤੀੀ

ਬਾਾਹਰੀੀ ਭਾਾਸ਼ਣ (ਐਕਸਟਰਨਲ ਸਪੀੀਕਿੰ�ਗ)
ਜੈੈਨਰੇੇਟਿ�ਵ AI ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ
ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਅਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ

ਇਨਸਾਾਈਡਰ ਟਰੇੇਡਿੰ�ਗ
ਮੀੀਡੀੀਆ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਪਰੰੰਪਰਾਾਗਤ ਮੀੀਡੀੀਆ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼

ਖੁੁਲ੍ਹਾਾ� ਸੰੰਵਾਾਦ
ਓਪਨ ਸੋੋਰਸ ਸਾਾਫ਼ਟਵੇੇਅਰ

ਸੈਂਂਪਲ ਅਤੇੇ ਫਿ�ਕਸਚਰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ 
ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ

ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦੀੀ ਰੋੋਕਥਾਾਮ 
ਜ਼ੀੀਰੋੋ ਮਤਲਬ ਜ਼ੀੀਰੋੋ: ਕੋੋਈ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ ਨਹੀਂਂ

ਬਦਲੇਖੋੋਰੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗੁੰੰ�ਜਾਾਇਸ਼ ਨਹੀਂਂ

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਲਈ, ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਸਰੋੋਤ ਕਂੇਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

ਛੋੋਟ।ਛੋੋਟ। ਇਸ COBC ਦੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਵਧਾਾਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ Gap Inc. ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਖ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਹੀੀ ਛੋੋਟ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਜਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਕੰੰਟਰੋੋਲਰ ਦੇੇ ਮਾਾਮਲੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਸਾਾਡੇੇ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਕ 
ਮੰੰਡਲ ਜਾਂਂ� ਬੋੋਰਡ ਕਮੇੇਟੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ। ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰਜਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ, ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਕ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਟਰੋੋਲਰ ਲਈ COBC ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਛੋੋਟ ਦਾਾ ਕਨੂੰ� ਨ ਜਾਂਂ� ਸਟਾਾਕ ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਰੰੰਤ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਸਰੋਤੋ

https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115489
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115388
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\gapcorporatesite\media\images\values\sustainability\documents\gap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115496
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115465
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115469
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115432
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115450
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115525
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0110794
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0112511
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115390
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115473
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115370
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115389
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115430
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115510
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115492
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115508
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115478
https://gapinc.service-now.com/erc?id=kb_article&sysparm_article=KB0115235
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115505
https://gapinc.service-now.com/kb_view.do?sysparm_article=KB0115502
https://gapinc.service-now.com/erc?id=ec_pro_dashboard_gap
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ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹੈ?ੈ
ਮੈਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਹਾਂਂ�। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ COBC ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 

ਵਿ�ਸ਼ੇੇ 'ਤੇੇ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਗਲੋੋਬਲ ਇੰਟੰੈੈਗਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

mailto:global_integrity%40gap.com?subject=
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ਸਹੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਵਚਨੱਧਤਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਯੋਗੋਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਧੰੰਨਵਾਾਦ।

Julie Gruber
ਮੁੱੱ�ਖ ਕਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ



ਸਾਾਡਾਾ ਗਲੋੋਬਲ ਕੋੋਡ ਆਫ਼ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਕੰੰਡਕਟ
© 2025 Gap Inc. ਸਾਾਰੇੇ ਹੱੱਕ ਰਾਾਖਵੇਂਂ ਹਨ। 

ਉਹੀੀ ਕਰੋ ੋਜੋ ੋਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ
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