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LA VISION GLOBAL

ACERCADE GAPINC.
Fundada en San Francisco en 1969, Gap Inc. es un

grupo de marcas de estilo de vida enfocadas en un
proposito que ofrecen ropa, accesorios, articulos
para el hogary productos de cuidado personal
para hombres, mujeres, ninas y ninos a traves de
Old Navy, Gap, Banana Republic y Athleta.

Nuestra marca Athleta es una B Corp Gap Inc. es un empresa minorista omnicanal,
certificada y modificamos los estatutos de con ventas a clientes tanto en tiendas como
Athleta para convertirla en una sociedad enlinea, através de tiendas operadas

sin fines de lucro para el beneficio publico por laempresay en franquicia, sitios Web
de conformidad con las leyes de Delaware, propiedad de la empresay acuerdos con
EE.UU., con el finde propugnar el compromiso terceros.

delamarca conlas personasy el planeta.
MAS INFORMACION
Al final del ejercicio fiscal 2021, compramos » Declaraciones anuales
mercancia de marca propiay no propia de
alrededor de 250 proveedores que cuentan
coninstalaciones en alrededor de 25 paises.
Al 28 de enero de 2022, contdbamos con
una fuerza laboral de aproximadamente
97,000 empleados.

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

ACERCA DE ESTE INFORME

Esteinforme abarcalas operaciones globales de Gap Inc. durante el ejercicio
fiscal 2021, que finalizaron el 29 de enero de 2022, excepto cuando se indique
lo contrario. Nuestro ultimo informe abarcaba el ejercicio fiscal 2020 y estd
disponible junto con nuestros informes anteriores sobre sustentabilidad en
nuestro sitio Web. El presente informe se enfoca en los procesos y acciones de
nuestros programas clave, el avance hacia nuestras metas corporativasy de
marca durante el ejercicio fiscal 2021, los preparativos para las actividades en
2021y 2022y un andlisis de las tendencias y el impacto del negocio, cuando
estén disponibles. Ofrecemos informacion detallada sobre los objetivos,

las operaciones y nuestro enfoque de gestion sobre nuestros multiples
programas, alo que puede accederse a traves de enlaces de cada seccion.

Atraveés de este informe, definimos la sustentabilidad como una prioridad que
guia nuestros esfuerzos para operar de manera responsable y garantizar la salud
futura del planetay la sociedad. A lo largo de este informe, la sigla ESG (medio
ambiente, sociedad y gobernanza, eninglés) se utiliza para referirse al equipo
centralde Gap Inc. que es responsable y apoya todo el trabajo relacionado con las
problemdticas de ESG que afectan eldesempeno de la empresa.

Buscamos preparar este informe en referencia a las normas de la Iniciativa
mundial para la elaboracion de informes [Global Reporting Initiative] (GRI, sigla
eninglés)y enlinea con las normas del Consejo de Normas de Contabilidad de
la Sostenibilidad (SASB) y el Grupo de Tareas sobre Divulgaciones financieras
relacionadas con el clima (TCFD, sigla eninglés) [Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures]. Gap Inc. estd comprometida con los diez
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas (UNGC, sigla eninglés) y este
informe funge como nuestro Comunicado sobre progreso. No hemos obtenido
verificacion externa de este informe, pero unarevision de calidad interna
confirmo su contenido.

Lainclusion de lainformaciéon contenida en este informe se hace de buena

fe en funcion delainformacion que se encuentra disponible y vigente para
Gap Inc.al29 de enero de 2022 (a menos que se especifique lo contrario). El
alcance de estas divulgaciones no incluye la coleccion de Gap Home. Dada
laincertidumbre inherente ala hora de anticipar y modelar las condiciones
futuras, debe tenerse cuidado alinterpretar la informacién proporcionada
en esteinforme. Ademds, los controles, los procesos, las prdcticas y las
infraestructuras descritas en este informe no tienen como finalidad constituir
ninguna declaracioén, garantia u otro tipo de aseveracion de que dichos
controles, procesos, practicas e infraestructuras dardn como resultado
ningun desenlace, resultado o logro especifico de un objetivo o meta indicado.
Lasimdgenes de grupos de personas que no portan cubrebocas en este
reporte se tomaron ya sea antes de la pandemia por COVID-19, o siguiendo
los lineamientos y las recomendaciones de los CDC. Sitiene preguntas
relacionadas con los esfuerzos de sustentabilidad de Gap Inc. o con el
contenido de este informe, comuniquese con sustainability@gap.com.
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NUESTRO COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE, LA SOCIEDAD
Y LA GOBERNANZA (ESG)

“Como empresa global que llega a millones de
personas en todo el mundo, Gap Inc. tiene la
responsabilidad, y la oportunidad, de impulsarun
cambio positivo para nuestros grupos de interés.
Damos vida a nuestro propodsito: ser Inclusivos por
decision propia a través del trabajo que hacemos
con nuestros socios para fomentar un negocio mas
sustentable y unaindustria mds equitativa.

"En este informe demostramos nuestros avances
conrespecto alas metas claras y ambiciosas en tres
dreas deinterés: empoderar alas mujeres, crear
oportunidades y enriquecer alas comunidades.
Nuestras alianzas, entre industrias, gobiernosy
otros signatarios del Pacto Global de la ONU, nos
han permitido ampliar nuestro impacto. Este ano
marco grandes hitos: un millén de mujeres y ninas

ya concluyeron nuestro programa P.A.C.E. de responsabilidad. Esto es lo que nuestros clientes
formacion en habilidades; nuestra asociacion con la y comunidades esperan de nosotros, y lo que
alianza Women + Water [Mujeres + Agua] de USAID Nnos exigimos a nosotros mismos como empresa
ayudo a 1.5 millones de personas a mejorar su orientada alos valores con el poder de influir en la
acceso al agua potable y al saneamiento; y, guiados forma de vida de las personas".

por nuestro sélido marco de ESG, fijamos objetivos

futuros sobre el clima en linea con los objetivos SONIASYNGAL

basados enla ciencia. CEO

"Sabemos que hay mds trabajo por hacery

nos comprometemos a hacer crecer nuestro "Nunca hahabido un

negocio de forma que proteja el planetay apoye momento mds importante
alas comunidades sanas para las siguientes

generaciones. Nunca ha habido un momento mas PGrG que |G$ empreSClS
importante para que las empresas asuman su asuman su responsabilidad."

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
OPORTUNIDADES COMUNIDADES

"Nos llena de orgullo fabricar productos que nuestros
clientes aman, al mismo tiempo que hacemos lo
correcto para ellos, nuestra comunidad y el planeta.
Una parte clave de la vision del éxito de Doris y Don
Fisher, nuestros fundadores, fue abrir oportunidades
para las personas y las comunidades involucradas
con nuestro negocio en todo el mundo. Hoy en dia,
estamos trabajando mds que nunca para que
nuestro negocio sea mds sustentable, para lo cual
establecemos metas audaces, disenamos nuevos
programas y colaboramos con otras personasy
entidades para lograr cambios positivos en nuestra
industria.

"Todas nuestras marcas han asumido un sélido
compromiso para ayudarnos a cumplir con nuestro
propdsito de ser Inclusivos por decisién propia, y
cada una ahora cuenta con un Comité ejecutivo

de direccion en materia de sustentabilidad.
Reconocemos que los compromisos no son suficiente
y estamos dedicados a demostrar el progreso

de nuestras metasy el impacto que generamos
mediante el uso de la innovacion, la colaboracion en
todalaindustriay la colaboracion con organizaciones
de expertos y las comunidades en las que operamos”.

Sally Gilligan
Directora de transformacion del crecimiento

"Hoy endia, estamos trabajando mas
que nunca para hacer que nuestro
negocio sea mads sustentable..."
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ASPECTOS DESTACADOS DE 2021

EMPODERARALAS MUJERES

+ DE 1 MILLON

de mujeres y ninas han realizado el programa P.A.C.E. desde
2007, con lo que alcanzamos nuestra meta para 2022.

68 %

de nuestro abastecimiento se dirigié a instalaciones con
calificacion ecologica®, por lo que vamos por buen camino
parallegar a 80 % para 2025.

90 %

de nuestras fdbricas han completado la capacitacion en
materia de sensibilizacién de género para los puestos
intermedios y superiores.

75 %

de nuestras fabricas de nivel 1 participan en el programa
"Mejor trabajo" [Better Work] de la OIT o en el Programa
de Convergencia Social y Laboral [Social and Labor
Convergence Program] (SLCP, sigla eninglés).

*La calificacion verde indica que cuentan coninstalaciones de alto
desempeno con pocas infracciones, ninguna de ellas critica. Obtén mas
informacion en la pagina 20.

CREAR OPORTUNIDADES

+ DE 10,600

se han contratado en This Way ONward desde 2007, por
lo que vamos por buen camino para alcanzar la meta del
programa, que es la contratacion de 20,000 empleados
para 2025. Las contrataciones de This Way ONward
representan el 3 % de los empleados de nivel bdsico de
las tiendas de Old Navy, por lo que estamos en camino a
alcanzarla meta de 5 % para 2025.

Publicamos el primer Informe de

EQUIDAD Y PERTENENCIA

que se encuentra aqui.

APOYARLA .
CONTRATACION DE
OPORTUNIDAD

En 2021 colaboramos con Tent Partnership for Refugees
[Asociacion Tent para Refugiados], la Second Chance
Business Coalition [Coalicion de Empresas para Brindar
Segundas Oportundades] y STARs (capacitados a través de
rutas alternativas, sigla eninglés).

ENRIQUECERALAS COMUNIDADES |

CLASIFICACION A

por parte del CDP Climay Agua [CDP Climate and Water].

+ DE1MILLON Y MEDIO

de personas se han beneficiado en nuestra busqueda de
empoderar a2 millones de personas con un mejor acceso al
agua a través de Women + Water (desde 2017).

79 %

de nuestro algodon se obtuvo de fuentes mds sustentables.

92 %

delas telas con acabado con base en compuestos
perfluorinados (PFC, sigla eninglés) se convirtieron o se
eliminaron con éxito, y estamos en camino para llegar a
100 % para 2023.

10 %

de nuestro poliéster se obtuvo de fuentes recicladas.
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En Gap Inc. lideramos con nuestros valores y 3. Enriguecemos alas comunidades con
pensamos de forma holistica sobre como la el objetivo de crear unimpacto positivo

responsabilidad medioambiental y social se neto en zonas que sufren afectaciones
conecta con nuestro negocio y el mundo, en desproporcionadas por problemas
particular con las vidas de las personas de medioambientales tales como el cambio
grupos poco representados. climdticoy lacrisis del agua. Nuestras netas
medioambientales para 2050 tienen el fin
Este pensamiento interseccional guia nuestro ultimo de proteger los recursos naturales
enfoque en cada una de nuestras tres dreas delmundo para las generaciones futuras.
deinteres: Tenemos programas como la Alianza
Women + Water, entre USAID y Gap Inc.,
1. Empoderamosalasmujeresy alas que combina los objetivos de empoderar

JUDY ADLER, VICEPRESIDENTE DE ESG

En Gap Inc,, la visiéon de nuestro equipo de
ESG es ser una fuerza motora en la industria
para construir de manera colectiva un futuro
mads sustentable para nuestro negocio, la
comunidad global, las personas y el planeta.

Paralograrlo, aprovechamos la escala de nuestro negocio y la fuerza de
nuestras marcas para empoderar a las mujeres, crear oportunidades y

enriquecer alas comunidades. Vemos nuestro trabajo como una lente a
través de la cual podemos imaginar y desarrollar un negocio prosperoy
un mundo mejor.

ninas a través de nuestro Programa

de desarrollo personal y crecimiento
profesional [Personal Advancement &
Career Enhancement] (P.A.C.E.), con el que
buscamos establecer una base a partir
dela cuallas mujeres pueden alcanzar
todo su potencial y ayudar a cambiar las
estructuras de poder que las frenan en
el trabajo y en sus comunidades. Este
programa, que ha llegado a mds de un
millon de mujeres y ninas desde 2007,
apoya alas personas que viven enlas
comunidades que se ven influidas por
nuestra cadena de suministroy fuera de
ella, que se enfrentan a mayores riesgos
debido aladiscriminacion de género,
ala falta de acceso alaeducaciony la
atencion médica, y alos efectos agravados
delcambio climdaticoy la crisis del agua. Si
abordamos juntos estas problemdticas,
podremos avanzar exponencialmente en
todos ellos.

.Creamosoportunidades al fomentar una

culturainclusiva con nuestro equipo de
Equidady pertenenciay alemplear el
alcance de nuestro negocio para crear
economias sostenibles accesibles para
todos. A través de programas como This
Way ONward de Old Navy proporcionamos
una valiosa experiencia de primer

empleo alosjovenes de grupos con poca
representacion. Al mismo tiempo, estamos
aplicando lo que aprendemos en todo Gap
Inc. para ayudar a abordar las barreras
sistémicas alempleo.

alas mujeres y mejorar la capacidad de
resiliencia hidrica de la comunidad en una
zona de India donde el estrés hidricoy la
pobreza son aspectos criticos de la vida
cotidiana. Con el apoyo de nuestros socios
(CARE, Water.org, WaterAid y el Instituto
paralas Comunidades Sustentables
[Institute for Sustainable Communities]),
este programa ya ha mejorado el acceso
alagua potable y al saneamiento para un
milléon y medio de personas en Madhya
Pradesh y Maharashtra.

Nuestras marcas también estdn abriendo
camino, desde |a colaboraciéon de Banana
Republic con Charles Harbison en una

linea de ropa mds sustentable que celebra
alas mujeres negrasy las inversiones de
Athleta en electricidad renovable que ahora
compensa el consumo de todas sus tiendas
en Norteameérica, hasta el compromiso de
Old Navy de amplificar las voces diversas de
lared1S Percent Pledge [Promesa de 15%] y
el surtido de productos mds sustentables de
Gap, Generation Good.

Al elevar el papel de la sustentabilidad en
nuestro negocio, podemos acrecentar nuestro
impacto positivo enlas personas, nuestras
comunidadesy el planeta.

Judy Adler
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NUESTRAS
MARCAS
GUIADAS
POR UN
PROPOSITO

Nuestras marcas se hicieron para tener un
impacto positivo duradero en las personas y el
planeta. Nuestro enfoque se basa en nuestra
rica historia de empoderamiento de las mujeres
y en la generacion de oportunidades para que
las personas tengan éxito en la fuerza laboral y
la administracion responsable de los recursos
ambientales. Cada una de nuestras marcas es
BANANA RE PUBLIC % A T H L E T A lider en el empoderamiento de las mujeres, la
creacion de oportunidades y el enriquecimiento

de las comunidades.
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Old Navy es una marca mundial de

LAVISION EMPODERARA CREAR
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A I E ENRIQUECER A LAS
b COMUNIDADES
En 2021, Old Navy lanzé el Fondo Mision Un futuro mds verde
Imagina para apoyar el trabajo de los
valores de lamarca. El fondo se compone AGUA

de donativos de Old Navy y de clientes,
de donativos de puntos de recompensa
Navyisty de donativos que los clientes
realizan al pagar sus compras.

EMPODERAR A LAS MUJERES

Para finales de 2021, 96 % del surtido de
denim de Old Navy incorporaba técnicas

de ahorro de agua, lo cualhagenerado un
ahorro de mds de 2,000 millones de litros de
agua desde 2019.

TEXTILES

Un total de Old Navy estda en camino a cumplir su meta

3.8 millones Un futuro mas inclusivo de que 100 % de su algodon sea de origen
A Old Navy y Gap Inc. se comprometieron sustentable en 2022 y estd comprometido

deddlares yyGap P y P

recaudadosy
donados al Fondo
Mision Imaginaen
apoyo a This Way
ONward

96 %
del surtido de

denim de Old
Navy incorpora

acambiar en pro de sus empleados, sus
marcas y sus comunidades. En 2021,

Old Navy presenté BODEQUALITY para
redefinir lainclusion de tallas. Old Navy
ahora ofrece cada uno de sus estilos para
mujer en todas las tallas, sin diferencia

de precio. Old Navy es la primera marca
minorista de precios accesibles que
ofrece todos los estilos de mujer en tallas
0-30y XS-4X con paridad de precios.
Reinventamos nuestro proceso de ajustey
nuestras normas de tallado paracrear la
serie de tallas y ajustes mds democrdatica,
coémoda y consistente que jamds haya
tenido lamarca.

CREAR OPORTUNIDADES

Un futuro mas brillante

aaumentar el uso de algodon reciclado en
su surtido de denim. Ademads, la marca se
compromete a convertir 60 % de su poliéster
tradicional en poliéster reciclado para el aho
2025.

PLASTICO

Old Navy estdareduciendo los desechos
pldsticos en toda su cadena de suministroy
estd en el proceso de eliminar todas las bolsas
pldsticas para compras en las tiendas de
EE.UU.y Canadd para el ano 2023.

MAS INFORMACION

» Old Navy Imagine

ropa y accesorios que pone los bdsicos
estadounidenses actuales al alcance de
todas las familias. La marca, que se fundo
en 1994, celebra la democracia del estiloy
el servicio para todos a través de productos
en tendencia, alegremente optimistas,
asequibles y de alta calidad. Old Navy tiene
la mision de imaginar un futuro mejor para
las préximas generaciones.

técnicas de This Way ONward impulsa a la proxima

ahorro de agua generacion de lideres conlas habilidades
y la confianza que necesitan para tener
éxito en el lugar de trabajo. Con lamisién
de ofrecer 20,000 oportunidades de
trabajo ajovenes de comunidades poco
representadas para 2025, Old Navy
ya estd a medio camino de cumplir su
compromiso, con mas de 10,600 graduados
del programa. El ano pasado, Old Navy
dono 1.3 millones de dolares al Fondo
Misién Imagina! para apoyar a This Way
ONward.

1. ElFondo Mision Imagina es un fondo asesorado por donantes (DAF) de la organizacion de beneficencia T. Rowe Price [T. Rowe Price Charitable]. Un DAF es un vehiculo de donativos: un fondo o cuenta identificados por separado que una organizacion definidaen el
articulo 501(c)(3) mantiene y gestiona (es decir, la organizacion patrocinadora).
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Gap cree que debe ser una fuerza de bien,
tanto para las personas como para nuestro
planeta. El objetivo de Gap es crear cambios
sustentables, enriquecer a las comunidades

y ser mejores para esta generacion y para
la siguiente. Desde el agua hasta el lavado,
la ropa en la que te encanta vivir estd hecha

de manera responsable y con respeto al
planeta que todos compartimos.

La sustentabilidad es un viaje imperfecto.
Gap promete liderar, no reaccionar. Usar

menos, No MAJAs.

100 % del denim elegible para 2021 (86 % de todo el surtido de denim)

LAS NUEVAS
METAS DEGAP

"Misueiioy
mi metaes
proporcionar
agua limpia
aquienes no
tienen acceso
aella"

Pramila Ahoriya,
agricultoray estudiante
universitariaenlaaldeade
Karajwani(India), donde
las mujeres dedicanun
promedio 1.5 horas aldiaa
recolectar agua parasus
familias.

META
PARA 2021

Cumplido

LAVISION EMPODERARA CREAR

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

100 %

de algodonregenerativo,
orgdnico, en conversiona
orgdnico oreciclado para
2030

100 %

EMPODERAR A LAS MUJERES

Empower@Work

En 2021, Gap se comprometié a que 100 %
de sus fdbricas de productos terminados
participen en Empower@Work [Empoderar
en el trabajo] para 2025. Empower@
Work (véase la p.18) se centraen creare
implementar programas sustentables,
sistémicos y escalables que promueven
laequidad de género en las cadenas de
suministro mundiales para mejorar las
condiciones de las mujeres y sus familias
paralas préximas generaciones.

Elaguaesunderechohumano

Através dela Alianza Women + Water de
USAIDy Gap Inc. ((véase la p. 36), la marca
Gap colabora con asociaciones benéficas en
India paraempoderar a agricultoras como
Pramilay a sus comunidades para mejorar
su acceso al agua potable y al saneamiento,
apoyando laresiliencia hidrica a largo plazo
enlugares que estdan alineados con nuestra
cadena de suministro.

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

Washwell™

Nuestro programa Washwell™ de Gap
usa almenos 20 % menos agua que
las técnicas de lavado convencionales.

Denim100% 100 %

Denim Washwell™2

algodon mas
sustentable

100 %

de poliéster reciclado para  denim Washwell™2
2030; 50 % para 2025

y prendas inferiores tejidas
para 2025

Desde 2016, la marca ha ahorrado
aproximadamente SO0 millones de litros de
agua.

Mejores materiales

En 2021, Gap comenzd a apoyar alos
agricultores mediante capacitaciony
compromisos de compra durante los tres
anos de transicion, de prdcticas agricolas
convencionales hacia la agricultura organica
certificada, que no utiliza pesticidas ni
fertilizantes sintéticos daninos.

Gap seinscribié al Desafio de poliéster
reciclado [Recycled Polyester Challenge]
2025 de Textile Exchange, que pide alas
marcas de ropa que se comprometan de
forma colectiva a aumentar el porcentaje de
poliéster reciclado en laindustria a 45 % para
2025. Gap fijé una meta aun mds elevada,
50 % para 2025.

Circularidad

En 2021, Gap renovo sucompromiso con el
reto derediseno de jeans [Jeans Redesign]
dela Fundacion Ellen MacArthur para
disenar una tela de denim mads duradera

y sustentable, hecha para reutilizarsey
reciclarse. Para ayudar a que los productos
puedan usarse el mayor tiempo posible, Gap
se asocia con thredUP® y Give Back Box. Los
clientes pueden empaquetar ropa, zapatos
y accesorios ligeramente usados e imprimir
una etiqueta de envio gratuita para enviar los
productos a su proxima vida.

MAS INFORMACION
» Gap for good
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Banana Republic se compromete a tomar
mejores decisiones sobre sus productos.
Descubre mds sobre su legado de
reparacion, sus esfuerzos de conservacion,
sus estilos sustentables y las iniciativas
para para hacer el mundo mejor, una

prenda a la vez.

LAVISION EMPODERARA CREAR

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

Nuestros fundadores viajaron por todo el mundo buscando ropa
para arreglar, modernizar y darle su sello caracteristico. Ese espiritu
de aventuray esasingular vision de la sustentabilidad permanecen
hasta hoy.

Economiacircular

Banana Republic se comprometio a utilizar algodény poliéster mas
sustentables, asicomo a disenar productos tomando en cuenta la
posibilidad de reciclarlos. Para conseguirlo, la marca participé en

el proyecto Jeans Redesign de la Fundacion Ellen MacArthur para
reimaginar el denim de algodon orgdnico. La marca también lanzo
BR Vintage con dos colecciones de mas de 200 piezas seleccionadas
cuidadosamente de los archivos. La coleccion evolucionard cada
temporada con estilos completamente nuevos seleccionados por
proveedores externos.

Materias primas

Banana Republic se alined con el programa Norma de lana
responsable [The Responsible Wool Standard] para proteger alas
ovejasy la tierra donde pastan para elaborar nuestros productos
delana. Lamarca también se comprometié a apoyar la produccion
responsable de cuero en todo el mundo y es miembro orgulloso

del Grupo de trabajo del cuero [Leather Working Group]. Banana
Republic se convirtid en miembro de la Good Cashmere Standard®,
[Norma de la buena cachemiral], cuyo objetivo es mejorar el
bienestar de las cabras de cachemira, la vida de los agricultores y las
comunidades agricolas, asicomo el entorno en el que viven.

Agua

Banana Republicimplemento el
programa Washwell™, el cual ha
ayudado ala marca aahorrar
aproximadamente 34 millones de litros
de agua desde 2020. Asimismo, la
marca usa técnicas de tenido y métodos
delavado conscientes que aseguran
que las vias fluviajes estén mds limpias

34 y reducen el uso de aguagraciasala

o implementacién de biosuavizantes 'y
mI"OneS tintura de espuma.
delitrosde
agua ahorrados Asociaciones
desde 2020 Banana Republic continuamente busca
aproximadamente asociaciones que ayuden arespaldar

sus pilares clave de sustentabilidad. Los
ejemplos actualesincluyen:

Granjas de algodén en conversién: La marca
entablé un compromiso alargo plazo para
comprar algodén orgdnico y en conversion
aaproximadamente 1,500 agricultores
asociados en las regiones de Alirajpur,
Kundanpury Udaigato en Madhya Pradesh,
India. Junto con Arvind Limited, Banana
Republic estd financiando el trabajo de Accion
para el Progreso Social [Action for Social
Advancement] (ASA, sigla eninglés), una
organizacion no gubernamental (ONG) que
capacita alos agricultores parala conversion
a prdcticas orgdnicas.

Fondo Mundial parala Naturaleza [World
Wildlife Fund®] (WWEF, sigla eninglés): En
2021, Banana Repubilic eligio al WWF como
su socio benéfico designado parala funcion
de recompensas de fidelidad de Gap Inc.,

Do Good, [Hacer el bien] para ayudar a
construir un mundo mejor para las personas
y el planeta.

thredUP®: Banana Republic se asocié con
elrevendedorindependiente deropay
accesorios que se venden "como nuevos".
Los clientes pueden llevar los articulos

que ya no quieran alas tiendas para su
reventa en la plataforma de thredUP®, lo
que supone una forma sencilla de reducir
elimpacto medioambiental al prolongarla
vida de laropa de segunda mano en buenas
condiciones.

Paravel: Banana Republic estrend una
colaboracion de edicion limitada con la marca
de articulos de equipaje, con productos
fabricados con prdcticas y materiales mads
sustentables.

Banana Republic desarrolla sulegado de
arreglar articulos para seguir usandolos y
sigue avanzando con asociaciones, iniciativas
y prdcticas sustentables.

MAS INFORMACION
> Banana Republic
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Con su certificacion B Corp, Athleta estd
comprometida a aprovechar nuestro
negocio como una fuerza de bien
para cumplir con la mision de impulsar
el potencial sin limites de todas las
mujeres y ninas. Athleta busca avanzar
a traveés de sus valores centrales de

inclusion, apoyo entre mujeres e impacto
ambiental.

1.1
millones

de prendas
recolectadas
atravesde
thredUP® desde el
lanzamiento dela
asociacion en 2020

100 %

de compensacion
con electricidad
renovable enlas
tiendas de Athleta
en Norteamérica en
2021

30,000

mujeres y ninas

se han visto
impactadas por
79 subvenciones
otorgadas a través
del fondo Power of
She desde 2020

LAVISION EMPODERARA CREAR

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

EMPODERAR A LAS MUJERES

Fondo Power of She

Através del Fondo Power of She [El

poder de ella], en asociacién conla
Fundacion Deportiva de Mujeres
[Women's Sports Foundation], concedimos
66 subvenciones adicionales quellegaron
a43organizacionesy amds de 25,000
mujeresy ninas en 2021. Desde la creacion
delfondo en 2020, hemos concedido

79 subvenciones que han llegado a

mds de 56 organizacionesy mdés de
30,000 mujeresy ninas en dreas como el
fomento del movimiento y las conexiones
multigeneracionales, elimpulso del acceso
alosrecursos de bienestary el apoyo
conlos gastos de cuidado infantil de las
deportistas.

ProgramaP.A.C.E.de Gapnc.

En 2021, Athleta se comprometio
aintegrarlos programas PA.C.E.y
Empower@Work en todas sus fabricas
para 2025 (ver mds enla p. 18).

CREAR OPORTUNIDADES

Certificacién de Comercio justo™
Athleta anuncié laincorporacion de dos
nuevas fabricas de comercio justo en
Vietnam, lo que eleva el total a cuatro
(con otras dos en Sri Lanka). La marca
ha aportado 1.3 millones de ddlares

al desarrollo comunitario desde 2016
(371,000 dolares en 2021), lo que ha
tenido unimpacto en 6,200 mujeres.

Amplificarlas series de artistas
Athleta desarrollé una coleccion de
colaboraciones de productos para
promover sucompromiso de empoderary
amplificar las voces de las mujeres y ninas
negras, indigenas y de color (BIPOC). En
2021, Athleta colaboro con cuatro artistas
negras para crear productos de edicion
limitada y dond recursos a organizaciones
sin fines de lucro que ellas seleccionaron.

ENRIQUECER A LAS
COMUNIDADES

Energiarenovable

En 2021, el consumo de todas las tiendas

de Athleta operadas por la empresaen
Norteameérica se compensa con electricidad
renovable de Fern Solar, un proyecto solar
remoto de 7.5 megawatts en Carolina del
Norte.

Poliésterreciclado

Athleta se unio al Desafio de poliéster
reciclado de Textile Exchange para usar 45 %
de poliéster reciclado para 2025y 90 % para
2030.

thredUP®

La marca celebroé susegundo ano de
participacion con la activacion de 57,000 kits
de limpieza con 897,000 prendas en 2021
(1.1 millones en total desde su lanzamiento

en 2020). Esta asociacion prolongalla vida
Util de nuestra ropa a través de modelos
comerciales circulares.

MAS INFORMACION
> Athleta

Certified

_®
Corporation
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METAS Y AVANCE

3.

EMPODERAR A LAS MUJERES

METAS

Llegar almillén de mujeresy ninasatravésde P.A.C.E.

100% delos trabajadores empleados en nuestras fabricas
estratégicas seran escuchados através de comitéslaborales
representativosy conequidad de género.

100 % de nuestras fabricas estratégicas®inviertenenel
empoderamiento delamujer atravésdelaparticipaciénen
Empower@Work

100 % de nuestras fabricas estratégicas habraalcanzado la paridad
de géneroenlospuestos de supervisién

100 % de nuestras fabricas contardn con sistemas de prevenciony
gestion derespuestay capacitaciones paraabordarlaviolenciade
género

80 % del abastecimiento de Gap Inc. se asignard a proveedores con
calificacion verde

Para2023,100% de nuestrasinstalaciones de Nivell participaran
enlos esfuerzosdelaindustria, incluyendo el SLCP o Better Work
delaOIT-CFl,y todaslas fabricas textiles estratégicas de Nivel 2
participardn en ello para2025.

100 % delos proveedores que representan 90 %* del gasto comercial
de Gaplnc. estaninvitados a participar en Better Buying[Mejores
compras], con puntuaciones aisladas en todas las marcas, que
trabaja paragenerarinformes anuales publicos sobre las mejoras
enlas prdcticas de compra.

. Establecimiento del valor de referencia

ANO OBJETIVO ESTADO

2022

2025

2025

2025

2025

2025

2023/2025

2025

Segunlo planeado

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES
. Necesita atencion .Nuevo meta Cumplido
AVANCE

Afinales del ano fiscal 2021, se habia llegado a mas de 1 millon de mujeres y ninas a través del
programa P.A.C.E.

Hemos desarrollado los siguientesindicadores clave de desemperio (KPI):

% de fabricas estratégicas donde los comités laborales tienen una representacion de género
equitativa

% de fabricas estratégicas donde los comités del lugar de trabajo cumplen al menos con 70 %
delos Indicadores de didlogo social (SDI, sigla eninglés) relevantes de la Academia Better
Worky cumplen con los indicadores de requisitos minimos (SDI 9, SDI 17y SDI18)

% de fabricas estratégicas donde al menos 50 % de las trabajadoras se haninscritoen el
programa P.A.C.E.o Empower@Work

% de fabricas estratégicas que haninstitucionalizado Empower@Work como parte de sus
sistemas de gestion de RR. HH.

% de fabricas estratégicas han alcanzado la paridad de género en los puestos de supervision
% de mujeres supervisoras enlas fdbricas estratégicas de nuestros proveedores a nivel

mundial

100 % de nuestras fébricas tienen sistemas de prevencién y gestion de respuesta; 70 % tiene
capacitadoresinternos para abordar la violencia de género.

% de fabricas de abastecimiento que tienen un mecanismo de quejas en funcionamiento para
alentar alos empleados areportar sus quejas y sugerencias, incluso los incidentes de violencia
de género, acoso y abuso

% de fabricas de abastecimiento donde 100 % de los empleados recibe capacitacion sobre la
prevenciony respuesta ala violencia de género cada ano fiscal

68 % de nuestro gasto comercial se asigna a proveedores con calificacion verde

75 % de las fabricas de Nivel 1 participa

40 % de las fabricas textiles estratégicas de Nivel 2 participa

*Nuestra meta anterior se aplicaba a 100 % de los proveedores de Gap Inc. En 2021, decidimos
modificar la meta para que se aplique a los proveedores que comprenden el 30 % mds alto

de nuestro gasto comercial para enfocarnos en los proveedores en los que tenemos la mayor
influencia eimpacto.

Las “fabricas estratégicas” son aquellas que representan 80 % de nuestro gasto comercial total (definido como: primer costo de la orden de compra).
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stablecimiento del valor de referencia egun o planeado ecesita atencion uevameta umpliao
CREAR OPORTUNIDADES Ectobledimionto del valor de referondi Sequn o plancad Neces on @N J—
METAS ANO OBJETIVO ESTADO AVANCE

a.

Contratar a5 % de empleados de nivel basico de latiendade This
Way ONward cada aio

Llegara20,000jévenes atravésde This Way ONward

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

AGUA

Impactoneto
positivoen
elaguaen
regionescon
escasezde
aguaparael
ano2050.

CLIMA

Alcanzarla
neutralidad
encarbono
alolargode
nuestracadena
devalor para
2050

PRODUCTOS

DESPERDICIOY
CIRCULARIDAD

Apoyarunacadenade suministro conresilienciahidrica

Empoderar a2 millones de personas, incluyendo almillénde
mujeres, con acceso d un mejor suministro de aguapotabley
saneamiento

Trabajar hacia cero descargas de productos quimicos peligrosos en
nuestracadenade suministro: eliminarlos acabados abase de PFC
de nuestracadenade suministro

Reducir 30 % las emisiones de gases de efectoinvernadero (GEI)
dealcance 3 provenientes de bienesy servicios adquiridos con
respecto al valor de referenciade 2017

Reducir 90 % las emisiones de gases de efectoinvernadero de
alcancely2conrespectoal valor dereferenciade 2017

Obtener energialO0 % renovable paranuestrasinstalaciones
operadas porlaempresaanivelmundial apartir delos valores de
referenciade 2017

Obtener100 % del algodén de fuentes mas sustentables”

Obtener almenos 45 % del poliéster de fuentesrecicladas (rPET).
(algunas marcas tienen metas mds altas)

Eliminarlos plasticosinnecesarios y problematicos

2025

2025

2030

2023

2023

2030

2030

2030

2025

2025

2030

En 2021 se contraté a 3 % de los empleados de tienda de nivel bdsico de Old Navy a través de
This Way ONward

Mds de 10,600 jovenes han participado desde que se lanzo el programa en 2007 y hubo
1,170 contrataciones en 2021

Establecer valores de referenciay objetivos basados en el contexto

A finales del ano fiscal 2021, hemos empoderado a un millén y medio de personas

38 % de los productos con acabados que repelen el agua o las manchas se elaboraron con
acabados que no contienen PFC. Gap Inc. convirtid o elimind con éxito 92 % de las telas conun
acabado abase de PFC, y estd en camino para llegar a 100 % para 2023

Los datos de los gases de alcance 3 de 2020 estaran disponibles en 2022

Nuestras emisiones de alcancely 2 de 2020 se redujeron 39 % con respecto a los valores de
referencia de 2017.

Los datos de gases de alcancely 2 de 2021 estardn disponibles en nuestro sitio Web mads
adelante en este ano

En2020,17 % de nuestra energia se produjo a partir de fuentes renovables. Los datos de 2021
estardn disponibles en nuestro sitio Web mds adelante en este ano
79 % del algodon se obtuvo de fuentes mads sustentables

10 % del poliéster se obtuvo de fuentes recicladas

Seguimiento en curso

Se define como: mejor algodén [Better Cotton] (antes BCI, sigla eninglés), algodon verificado cultivado en Estados Unidos (USCTP, sigla en inglés), orgdnico, en conversion (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo.
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Durante mds de doce afos, hemos encabezado
iniciativas que abren nuevas posibilidades para
mujeres y NiNas y que apoyan a los trabajadores
de nuestra cadena de suministro.
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Nuestro enfoque de colaboracion ha tenido
como resultado programas pioneros y
alianzas innovadoras con proveedores,
otras empresas de la industria,
organizaciones gubernamentales,
instituciones educativas y ONGs.

Estos programas trabajan en conjunto para
proteger los derechos humanos, eliminar
barrerasy mejorar elempoderamientoy
las oportunidades de las mujeres. Abordan
la desigualdady la violencia de género
mejorando las relaciones laborales en las
instalaciones y brindando oportunidades
para que las trabajadoras adquieran las
habilidades, la capacidad agentivay la
confianza necesarias para avanzar en el
trabajo y vivir una vida mejor. Estas son
intervenciones complementarias que
puedenimplementarse solas o en conjunto,
dependiendo de las necesidades de la fuerza
laboral de cierta planta.

Juntos, estos programas brindan un modelo
de participacionintegral y holistico para que
las plantas mejoren las normas laborales

y beneficien alas trabajadoras, ademds

de fomentar la continuidad del negocioy la
resiliencia de nuestra cadena de suministro.

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

“Lamisionde P.A.C.E. es encender una
comunidad de mujeres y ninas activas,
saludables y seguras de simismas que se
empoderan mutuamente para alcanzar
su potencialilimitado. P.A.C.E.daalas
mujeres una vozy una oportunidad de
cambiar vidas de manera positiva: las
vidas de sus familias, de sus comunidades
y la suya propia”.

Mary Beth Laughton, Presidente y CEO, Athleta

COMO EMPODERAMOS ALAS MUJERES Y
APOYAMOS LOS DERECHOS HUMANOS

> PAC.E.deGapinc. 16
Empower@Work 18
> Derechos humanosy didlogo social 19
Evaluacion y reparacion 20
Desarrollo de capacidades 21
Programa de compromiso e involucramiento de la fuerza de
trabajo 21
Capacitaciéon en habilidades de supervisiéon 22
Prevenciony respuesta alaviolencia de género 23
Pago digital de salarios 23
> Como ayudamos a mantener segura nuestra cadena de
suministro durante la pandemia por COVID-19 24
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PROGRAMADESTACADO

P.AC.E.

Gap Inc.
progresar en el trabajo y en su vida personal.
En 2021 logramos un hito en los 14 anos de historiade PA.C.E.:
META alcanzamos 1 millon de participantes directos en el programa
CUMPLIDA en todo el mundo con habilidades bdsicas parala vida 'y

capacitacion técnica, un ano antes de lo programado. P.A.C.E.

Llegaralmillén
de mujeresy
ninas por medio
de P.A.C.E.parael
ano 2022.

Impartimos nuestros programas P.A.C.E.
paralacomunidady el lugar de trabajo
endiversasindustrias y entornos en todo
elmundo en colaboraciéon con ONGs,
gobiernos, marcas y escuelas locales. En
2021, celebramos a 10 socios e individuos
ejemplares en todo el mundo como parte de
nuestra segunda entrega anual de Premios
P.A.C.E.

Hemos ampliado los programas de
P.A.C.E.enellugarde trabajo al integrarlo
en nuestro programa mds amplio de
Sustentabilidad de los proveedores. Esto
colocala participacion y el desempeno
enel P.A.C.E.enlahojadecontrolde

los proveedores de Gap Inc. y les indica
que el programa es tanto una prioridad
estratégica como una expectativa de
nuestra asociacion comercial con ellos.

ha ayudado a cambiar el curso de sus vidas y su trabajo. Ahora
traeremos una version del programa a Estados Unidos. Al
mismo tiempo, seguiremos desarrollando nuevos objetivos
parainteractuar con las comunidades y los lugares de trabajo
de todo el mundo y para empoderar a la siguiente generacion
de mujeresy ninas.

Continuamos desarrollando P.A.C.E.
enlacomunidad a través de alianzas
estratégicas con instituciones
gubernamentales y educativas, entre
otras. Através de estas colaboraciones,
nuestro programa ahora también llega
alos hombresy alos ninos, brinddndoles
acceso al plan de estudios existente sobre
temas como finanzas y a nuevas clases
disenadas para ayudarles a entender mejor
las experiencias de las mujeres y las ninas,
con lo que se cultiva una cultura de equidad
de género.

Puedes obtener mds informacion sobre
P.A.C.E. en nuestro sitio Web.

P.A.C.E. DE GAP INC.

Nuestro programa de desarrollo personal y
crecimiento profesional (P.A.C.E.) de Gap Inc. trabaja
en colaboracion con instalaciones de proveedores
para aportar a las mujeres habilidades fundamentales
de la vida, capacitacion técnica y respaldo para

P.A.C.E. HABILIDADES EN
ACCION

En 2019, lainstructorade P.A.C.E. Seeta
Patel visitd Karamthalai, una aldea en
una zona remota de Madhya Pradesh,
India. Durante su visita, queddé atrapada
después de que una tormenta arrasara
con el Unico puente que conectaba

la zona con el exterior, lo cual sucede
todos los anos durante la temporada de
lluvias.

Las mujeres del programa P.A.C.E.le
preguntaron a Seeta si podia ayudarles
asolicitar un nuevo puente al gobierno.
Ellalas alentd a poner en prdctica las
habilidades que habian aprendido en el
P.A.C.E.yles ayudo aescribir unacarta
al gobierno sobre el peligroso puente.

Como resultado de la accion colectiva
delas mujeres, el gobierno terminé

la construccion de un nuevo puente

en abril de 2021, lo que mejoro el
acceso paraentrar y salirde la aldeay
aseguro que toda la comunidad pueda
aprovechar las oportunidades de
educacién y atencion médica que salva
vidas durante todo el ano.

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA
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PROGRAMADESTACADO

AVANCE DE P.A.C.E.

EN 2021

En 2021 continuamos nuestra asociacion de
tres anos con el Ministerio de Desarrollo Rural
de India, la cual planeamos ampliar a todos
los estados del pais en 2022. Nos adaptamos
ala COVID-19 utilizando un programa virtual
para ensenar a 84 instructores, incluidos

486 instructores expertos que ofrecerdn
capacitaciones a nivel estatal.

En ultimainstancia, toda la capacitacion
vocacional que seimparta bajo el programa
insignia de India, DDU-GKY (Deen Dayal
Upadhyaya Grameen Kaushalya Yojana)
podrd ofrecer cursos de habilidades para la
vidade P.A.C.E., apoyando la empleabilidad
y laretencion laboral de los trabajadores. A
través de esta asociacion, hemos obtenido
importantes conocimientos sobre la
traduccion de P.A.C.E. adiferentes idiomas
(24 solo en India) y el fortalecimiento de los
sistemas de tecnologia del gobierno para
impartir el plan de estudios.

También en India, nuestro socio, la Asociacion
de Mujeres Autoempleadas [Self-Employed
Women's Association] (SEWA, sigla eninglés),
logroé su objetivo de capacitar a mas de

271,000 mujeres en Gujarat, Bihar y Rajastdn.

Ahora la SEWA impartird el P.A.C.E.en ocho
paises nuevos: Etiopia, Ghana, Haiti, Kenia,
Nepal, Nigeria, Sri Lankay Tanzania.

En Camboya continuamos nuestros
programas junto a Kampuchea Action

to Promote Education. El Ministerio de
Educacion de Camboya aproboé una orden
oficial paraincorporar el plan de estudios
P.A.C.E. para ninas en todas las escuelas
primarias y secundarias durante los préximos
dos anos, con lo que llegard a 150 escuelasy a
casi15,000 ninas.

EnIndonesia, Gap Inc. y New Balance estan
financiando un programa dirigido por CARE
International paraintegrarel PA.C.E.en

el plan de estudios de orientacién de las
escuelas primarias, que llega a 50 escuelas
enlaregenciade Badung. Esperamos
expandirnos a otros distritos en el futuro.

En Bangladesh, CARE International ha
dirigido un programa comunitario de
P.A.C.E.que hallegado a 37198 mujeres

en Gazipur desde 2014. Una evaluacién

de este programareveld que 48 % de las
participantes de P.A.C.E. reportaron tener
cuentas bancarias (cifra que entre quienes
no participan es de 26 %). Ademds, 88 %
delas participantes del programa P.A.C.E.
se sintieron comodas hablando sobre sus
necesidades en el lugar de trabajo después
de su capacitacion (contra 18 % de quienes no
participaron).

En 2021 desarrollamos un sistema de gestion
de aprendizaje que planeamos lanzar en
2022 para seguir digitalizando el programa
con sesiones de capacitacion presenciales,
virtuales e hibridas. En 2022 también
planeamos utilizar elementos del programa
P.A.C.E. para abordar las necesidades de las
mujeres en Estados Unidos.

PROGRESO DESDE 2007

+de 1 MILLON

de mujeres y ninas alcanzadas

LAVISION EMPODERARA
GLOBAL LAS MUJERES

IMPACTO EN2021

‘ +77 % ’

conocimientodelas
comunicaciones

+56 % ’

habilidades de ejecucién®
conocimiento

+73 % }

educacion financiera

46 %

tarifaderotaciondelas
mujeres capacitadas en
P.A.C.E.®en comparacion con
11.3 % entre sus pares.

CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
OPORTUNIDADES COMUNIDADES

CRECIMIENTO PORANO

MUJERES Y NINAS
BENEFICIADAS

2018 178,000
2019 279,000

2020 199,000

PROVEEDORES
19
110
. 68
2018 2019 2020 2021
SOCIOS COMUNITARIOS
35
31
28
17
2018 2019 2020 2021

4,451

instructores de
P.A.C.E. certificados

5. Elconocimiento de habilidades de ejecucion se define como el conocimiento de cémo aplicar las habilidades recién aprendidas de los médulos de aprendizaje de P.A.C.E. en contextos reales, particularmente en el lugar de trabajo. El porcentaje representa un

aumento en el dominio después de participar en el programa P.A.C.E.

6. Deacuerdoconunamuestrade 40 instalaciones.

7. Laprogramaciéony participacién en P.A.C.E. se vieron limitadas en 2020 y 2021 debido a las restricciones alas reuniones en persona debido ala COVID-19 en muchos de nuestros sitios de implementacion.
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PROGRAMADESTACADO

EMPOWER
@WORK

COLLABORATIVE

Gap Inc., junto con BSR (Negocios por la Responsabilidad

Social) [Business for Social Responsibility], HERproject, CARE
International y Better Work de la OIT-CFl, fundaron Empower@
Work en 2019. Empower@Work se vale del programa P.A.C.E.
para aprovechar el poder de la accion colectiva para implementar
programas sostenibles, sistémicos y escalables que empoderen a
las trabajadoras, incorporen la equidad de género en la prdctica
empresarial y catalicen el cambio de politicas y sistemas al alinear
la capacitacion de empoderamiento de las mujeres y los esfuerzos

8.

de desarrollo de habilidades en toda la industria de la ropa.

Desde sulanzamiento, Empower@

Work publicé un Kit de herramientas de
capacitaciéon para trabajadoras de fuente
abierta que se reconoce como un plan de
estudios de las mejores prdcticas para la
capacitacion de empoderamiento de las
mujeres en la cadena de suministro de ropa.
En 2021, Empower@Work se enfoco en
crear un modelo solido de implementacion
eimpacto que busque impulsar cambios

en elmercado e influir en el ecosistema en
general paralograr cambios positivos y
duraderos para las trabajadoras.

En 2022 planeamos desarrollar una
estrategia para transitar de nuestro
programa P.A.C.E. en el lugar de trabajo a
Empower@Work.

Las fabricas que representan 80 % de nuestro gasto comercial total (definido como: primer costo de la orden de compra)

METAS PARA 2025

100 %

de nuestras fabricas
estratégicas®invertirdn
en el empoderamiento
delas mujeres através
de su participacién en
Empower@Work®

. Establecimiento del
valor de referencia

100 %

delas fabricas de Athleta
y Gap participardn en
Empower@Work.

. Establecimiento del
valor de referencia

QUE LOS FACILITADORES COMUNITARIOS DE
P.A.C.E. INCURSIONEN EN LA POLITICA LOCAL

Las habilidades esenciales adquiridas a
través de P.A.C.E. le dieron a Florah Magwa
la confianza necesaria para postularse
para un puesto especial para representar
alas mujeres en su consejo de gobierno
local en Tanzania. Inicialmente, Florah no
creia tener las habilidades o la confianza
para presentarse frente ala gentey

pedir su voto. Sin embargo, después

de cursar el P.A.C.E., decidié competir
contra otras 25 mujeres y estuvo entre
las siete seleccionadas para representar
alas mujeres en el distrito de Musoma.
“"Deno ser por estas intervenciones,
probablemente no estaria donde estoy
hoy y donde a aspiro estar en el futuro”,
comento Florah.

Las mujeres en India también utilizaron la
capacitacién que recibieron en el programa
P.A.C.E. para postularse a cargos de
eleccion popular. En enero de 2021 se
eligio a 167 participantes del programa
para la panchayat(asamblea regional) del
estado de Maharashtra, y catorce de ellas
fueron electas como sarpanch(tomadoras
de decisiones), que son el punto focal

de contacto entre los funcionarios del
gobiernoylacomunidad de la aldea.

9. Mediremos el desempeno en comparacion con nuestro objetivo de Empower@Work evaluando el porcentaje de fdbricas que tienen al menos 50 % de las trabajadoras inscritas. Evaluaremos mads a fondo la medida en que las fabricas institucionalizan Empower@

Work como parte de sus procesos de gestién de RR. HH., incluyendo cémo se lo presentan a los trabajadores y demuestran el compromiso con el programa desde los niveles superiores de direccion.
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DERECHOS
HUMANOS
Y DIALOGO
SOCIAL

Estamos comprometidos a defendery
promover los derechos humanos y a cultivar

el didglogo social para crear una cadena

de suministro resiliente que respete a los
trabajadores. Nuestra meta es disenar,
colaborar e implementar programas lideres en
el sector que transformen los resultados para
los trabajadores y las empresas del sector.

NUESTROS TEMAS CLAVE DE
DERECHOS HUMANOS

Trabajo infantily trabajadores jévenes
Discriminaciéony acoso

Sueldoy beneficios

Seguridad ante incendios, construcciény eléctrica
Mecanismos de presentacién de quejas
Contratos acorto plazo

Tratade personasy trabajoforzado
Horarios de trabajo

Tratohumano

Libertad de asociacion

Trabajadores extranjeros con contratosy
reclutamiento

> Subcontrataciéon no autorizada

Y ¥V ¥V ¥V V¥V VV VIV VY

Nuestro enfoque integral comienza con
nuestra Politica de Derechos Humanos y

el Codigo de Conducta de los Proveedores
(COVC, siglaeninglés). Ambos se basan
ennormas laborales y lineamientos
reconocidos a nivel internacional, entre

ellos la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (DUDH), los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, las Lineas Directrices paralas
Empresas Multinacionales de la Organizacion
parala Cooperaciény el Desarrollo
Economicos (OCDE) y las Convenciones
centrales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). Nuestras politicas también
toman en cuenta las leyes laborales de cada
pais en el que operamos.

Para mantener estas politicas y mejorar las condiciones de trabajo en
nuestra cadena de suministro, nos concentramos en dos dreas:

Evaluaciény reparacion

Através delatransparenciay la colaboracion en toda nuestra cadena
de suministro podemos mejorar el bienestar de los trabajadores,
proteger los derechos humanos, disminuir elimpacto ambiental y
mejorar el desempeno del negocio.

Desarrollo de capacidades

En colaboraciéon con Better Work de la OIT-CFI, proveedores, ONGs

y otros, definimos programas para mejorar la representacion de los
trabajadoresy suinvolucramiento en el liderazgo. Estos abordan
problemas como la cooperacion en el lugar de trabajo, las habilidades
de supervisiony elempoderamiento de las mujeres. Asimismo,
apoyamos a nuestras instalaciones con programas de desarrollo de
capacidades ambientales, que se pueden encontrar en la seccion
Eficiencia delosrecursosy la fabricacion (p. 37).

Lainformacion detallada sobre nuestras politicas de derechos humanos,
nuestro enfoque de gestiony las acciones de resolucion para nuestros
temas clave de derechos humanos estd disponible en nuestro sitio Web.
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EVALUACION Y REPARACION

Utilizamos nuestro Programa

de evaluacién y reparacion para
evaluar a nuestros proveedores e
incentivar las mejoras al dirigir un
mayor volumen de negocio a las
instalaciones de mejor desempeno.

Nuestro enfoque comienza con evaluaciones
realizadas por Gap Inc. (32 % delas
evaluaciones), Better Work de la OIT-CFI

(26 %)y el SLCP (43 %).

A través de estas evaluaciones, calificamos
cadainstalacién utilizando un sistema
codificado por colores:

> Calificacién ecolégica(verde) para
instalaciones de alto rendimiento con pocas
infracciones, ningunade ellas critica.

> Amarillo paralas que tienen un desempefo
promedio.

> Rojoparaaquellas que necesitan abordar
uno omas problemasgraves.

OBJETIVO PARA 2023/2025

100 %

Para2023,100% de nuestras instalaciones

de Nivellparticipardn en los esfuerzos dela
industria, incluyendo SLCP o Better Work de la
OIT-CFl,y todas las fdbricas textiles estratégicas
de Nivel 2 participardn en ello para 2025.

@ Necesitaatencion

META PARA 2025

O,
80 %
del abastecimiento de Gap Inc. se asignara
a proveedores con calificacion verde.

Segun lo planeado

Cuando sereporta o se encuentra un problema
durante nuestras evaluaciones, nuestros
equipos de campo globales desarrollanun
proceso de reparacion personalizado que
considera factores contextuales locales como
elnivel de educacion de los trabajadores, las
normas culturalesy las formas de comunicacion.
Por ejemplo, podemos realizar entrevistas enlas
comunidades de trabajadores para entender
mejor sus necesidades, lo que nos permite
abordar con mayor eficacia las infracciones
dentro de nuestra cadena de suministro global.

Las violaciones criticas y severas tienen

un mayor impacto negativo sobre la
calificaciéon de un centro que las violaciones de
incumplimiento. Nuestro estricto proceso de
aprobacion desalienta alas instalaciones con
calificacionroja deingresar anuestrabasede
abastecimiento. Sise otorga una calificacion
roja, proporcionamos planes de accion
correctivay un marco de tiempo realista para
resolver cualquier problema. En caso de que
unainstalacion o un proveedor no aborden un
incumplimiento persistente, implementamos
un plan de salidaresponsable y seguimos
monitoreando lainstalacién para abordar los
problemas pendientes durante y después de su
desactivacion.

PROGRESO EN 2021

75 % 40 %

delas fdbricas delas fdbricas

de Nivel 1 textiles

participa estrategicas de
Nivel 2 participa

68 %

de nuestro gasto comercial se asignaa
proveedores con calificacion verde.

LAVISION  EMPODERARA  CREAR ENRIQUECERALAS  GOBERNANZA
GLOBAL LASMUJERES  OPORTUNIDADES  COMUNIDADES

Progreso en 2021

Entre 2016 y 2020 trabajamos hacia la PROGRAMA DE

meta de comprar a plantas con calificacion CONVERGENCIA SOCIALY

amarilla o verde. Actualmente, solo1%de las LABORAL (SLCP)

instalaciones con las que trabajamos tiene una
calificacion roja, en comparacion con 16 % en
2016. En 2021 aumentamos nuestra ambicion
deimpulsarla mejora del desempenoy
establecimos la meta de obtener almenos 80 %
del gasto comercial de fabricas con calificacion
ecologica para 2025 y vamos por buen camino,
con 68 % a finales de 2021.

Para fines de 2021 se habia corregido 84 %

de los problemas con el COVC. Resolvemos
estas infracciones alintegrar este trabajo en
nuestras decisiones de abastecimiento, lo
cualimpulsa una mayor participacion de los
proveedores en laresolucion de problemas
con prontitud. Nuestro equipo especializado
de Sustentabilidad de proveedores capacita a
los empleados de abastecimiento global sobre
las politicas y los procedimientos de derechos
humanos, genera conciencia sobre los
requisitos del COVC y maneras de gestionar

el desempeno del proveedor. Asimismo,
capacitamos e informamos a los proveedores
clave sobre como implementar medidas para
evitar que surjan problemas con el COVC.

Como signatarios del SLCP, apoyamos
las formas de mejorar las condiciones
de trabajo en las cadenas de suministro
globales al fomentar una adopcion mas
amplia de la herramienta del SLCP,

que ayuda a evaluar el desempeno
social y laboral enlas instalaciones de
fabricacion y reduce la duplicacion de
esfuerzos de laindustria.

En 2021 usamos la herramienta del
SLCP enlas evaluaciones de Better
Work en Indonesia, Bangladeshy
Vietnam. Buscamos aumentar esto en
todos los paises de Better Work, lo cual
apoyard nuestra meta de involucrar a
todas nuestrasinstalaciones de Nivel 1
y fabricas textiles estratégicas de Nivel
2 enlos esfuerzos de toda laindustria
para principios de 2023.




21 INFORME SOBRE ESG 2021

DESARROLLO DE CAPACIDADES

Con el fin de proporcionar
condiciones de trabajo seguras,
justas y saludables en nuestra
cadena de suministro, nos
asociamos con nuestros
proveedores de ropa de marca
y partes interesadas clave a
través de diversos programas
de desarrollo de capacidades
especifico para cada pais. Estos

Better Work Academy de la OIT-CFI
Gap Inc. es miembro fundacional del
programa “Better Work” de la OIT-CFlI,
que es un socio importante en nuestros
mercados de abastecimiento clave.
También ayudamos a establecer la Better
Work Academy, que capacita al personal
de marcas globales de ropa sobre los
principales problemas relacionados

con el didglogo social. Esto permite que

las companias participantes ofrezcan
capacitacion y consultoria a las fabricas
mas alld del alcance de Better Work. La
Academia empodera alasinstalaciones a 54

realizar mejoras segun la retroalimentacion instalaciones

EMPODERARA CREAR
LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

PROGRAMA DE COMPROMISO E
INVOLUCRAMIENTO DE LA FUERZA DE
TRABAJO (WEP, SIGLA EN INGLES):
UNA HERRAMIENTA DIGITAL PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES

EI WEP apoya nuestros programas de desarrollo de
capacidades de dos maneras: (1) la tecnologia movil
permite a nuestros proveedores brindar informacion
y capacitacién importantes, y (2) proporciona una
plataforma para que los trabajadores compartan su
retroalimentacion alas instalaciones.

Para finales de 2021, el WEP estaba activo en

enfoques catalizan mejoras en o .

- - delos participantes, mientras que las
los mecanismos de quejas de marcas se desempefan como asesores y
los trabajadores, la equidad socios.
de género en el liderazgo, la

54 instalaciones. Compartimos las mejores prdécticas con
proveedores en Vietnam, Camboya, China, Indonesia

y Guatemala. En 2022, planeamos usar el WEP en
programas piloto en Bangladesh, China e Indonesia para

utilizan el Programa
de compromiso e

involucramiento de
la fuerza de trabajo

seguridad y el bienestar.

En 2021 anunciamos varios objetivos de
empoderamiento de las mujeres para 2025
conrespecto anuestros programas de
desarrollo de capacidades. Sibien los efectos
constantes de la COVID-18 en nuestros
socios de la cadena de suministro retrasaron
elinicio de este trabajo, ahora contamos

con estrategias e indicadores clave de
desempeno para cada meta (p. 12) y estamos
en el proceso derecopilar datos de referencia
a partir del dltimo trimestre de 2021.

Buscamos entender y abordar las
necesidades de nuestros trabajadores en

la cadena de suministro aprendiendo de
nuestros pares y compartiendo recursos
con ellos para mejorar el conocimientoy las
prdcticas de laindustria. Por ejemplo, hemos
medido el compromiso de los trabajadores
utilizando la encuesta Involucramiento y
bienestar de Nike desde 2019. En 2021,

32 fdbricas recabaron respuestas.

La academia ha llegado a 441 instalaciones (WEP)
en 18 paises y ahora participan en

ellaonce empresas, incluyendo a Gap

Inc. Hemos apoyado activamente su

expansion compartiendo perspectivasy

proporcionando materiales de capacitacion

que las marcas pueden personalizar para

SUS propios programas.

En colaboracion con Better Work,
desarrollamos nuestro Programa de
cooperacion en el lugar de trabajo, que
facilita el diglogo entre los trabajadores

y la gerencia, y nuestro Programa de
capacitacion en habilidades de supervision
(SST), el cual mejora las habilidades

delos supervisores y gerentes de nivel
medio y fomenta la paridad de género en
los puestos de supervision. Usamos las
herramientas moviles del Programa de
compromiso e involucramiento de la fuerza
de trabajo para apoyar todos nuestros
programas de desarrollo de capacidades
(véase la barra lateral).

probar diferentes modelos paraimplementar nuestros
programas de desarrollo de capacidades, incluyendo
modelos presenciales, totalmente digitales e hibridos.
También estamos participando en un programa piloto de
SLCP paraintegrar las voces de los trabajadores utilizando
tecnologias similares.
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Programa de cooperacién en ellugar de trabajo (WCP, sigla eninglés) Capacitacion en habilidades de supervision

A través de comités electos, el WCP facilita el Después de reducir laimplementacion del (SST, siglaeninglés)

didlogo entre los trabajadores y la gerencia WCP en 2020, volvimos a intensificar el EISST es un programa de capacitacion de tres dias que se lanzé

endiversos temas, que abarcan desde las programa en 2021, utilizando capacitacion en 2018 en conjunto con Better Work y ayuda a los supervisores

horas extras y el bienestar hasta la higiene virtual cuando fue pertinente. El WCP se y gerentes de nivel intermedio a mejorar sus habilidades de

delos sanitarios y los alimentos del comedor. haimplementado en 24l instalaciones en Desde 2017 comunicacion, desarrollar buenas relaciones y supervisar a

Este programa ensena alos participantes 12 paises desde 2016, incluyendo en 65 % ! los trabajadores de manera eficaz. El alcance del programa se

sobre habilidades de comunicaciony de nuestras fabricas estratégicas. Ahora ve amplificado por las instalaciones que imparten las mismas

negociacion para ayudarlos a sentirse mds planeamos expandir el programa alas 3,361 capacitaciones después de tomar la "Capacitacion de instructores”.

comodos almomento de expresar sus quejas instalaciones subcontratadas autorizadas quejas planteadas y Algunos proveedores también tienen sus propios programas

alaaltagerencia. y de propiedad de nuestros proveedores equivalentes, los cuales evaluamos para asegurarnos de que
estratégicos. 97 % cumplan o superen los requisitos de SST de Gap Inc. Como resultado,

el programa cubrié otras 25 instalaciones.

——‘;_.——-_' — resueltas
- - I E— - (3.261) durante el Usamos datos de eficiencia de la produccién y encuestas
- y p mismo trimestre del supervisory de los trabajadores para medir el impacto

delprograma. Juntos, ayudan arevelar hasta qué punto los
participantes opinaron que la capacitacion fue efectiva y sigenerdé
algun cambio de comportamiento o mejoras en la produccion.

Ennuestrasinstalaciones estratégicas, las mujeres ocupan una
minoria de puestos de supervision, a pesar de que representan
lamayor parte de la fuerza laboral total de nuestra cadena de
suministro. Creemos que podemos apoyar a las futuras lideres a
través de nuestra capacitacion SST.

63

En 2021 establecimos la meta de cultivar el empoderamiento de

instalaciones las mujeres en nuestras instalaciones estratégicas y priorizar las
nuevas para oportunidades de capacitacion para ellas. Mediremos este objetivo
untotalde 228 alevaluar el porcentaje de fabricas con representacion de género

instalaciones que
implementan SST
(objetivo: 220)

equitativa a nivel de supervisores, con una proporcion que refleje la
fuerzalaboral total de la fdbrica.

Impacto acumulado:

7,100

supervisores
capacitados

META PARA 2025 META PARA 2025

Participantes

100 % activos en 2021: 100 %

de los trabajadores empleados en 182 de nuestras fabricas estratégicas
nuestras fabricas estratégicas seran habrdn alcanzado la paridad de
escuchados a través de comités laborales género en los puestos de supervision
representativos y con equidad de género.

instalaciones en
9 paises
. Establecimiento del valor de referencia

. Establecimiento del valor de referencia



LAVISION ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

23 INFORME SOBRE ESG 2021

Prevenciéony respuestaala violencia
degénero

Alolargo delos anos, nuestras evaluaciones
periddicas de las instalaciones han

revelado violaciones relacionadas con la
discriminacion y el acoso por motivos de
género. Reconocemos que no es suficiente
depender Unicamente de la auditoria para
detectary abordar estos problemas, por lo
que desarrollamos nuestro Programa de
prevencion y respuesta ante la violencia de
género (GBV, sigla eninglés) junto con Better
Work para procurar el cumplimiento de
nuestra politica de cero tolerancia al acoso
fisico, psicologicoy sexual.

META PARA 2025

100 %

de nuestras fabricas contardn con
sistemas de prevencién y gestion
de respuestay capacitaciones para
abordar la violencia de género.

‘ Establecimiento del valor de referencia

EMPODERARA CREAR

GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

Nuestro Programa de prevenciony
respuesta ante la violencia de género

se enfoca en capacitar a gerentesy
trabajadores como elemento clave de
nuestra estrategia. En 2021 establecimos
la meta de garantizar que todas nuestras
fdbricas cuenten con sistemas de
capacitacion, prevencién y respuesta
contralaviolencia de género para 2025.
Para 2023, nuestro objetivo es garantizar
que todos los trabajadores de las fabricas
donde se produce nuestraropareciban
capacitacion en prevenciony respuestaa
la violencia de género cada ano.

Pago digital de salarios
Trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros socios y
participamos en la alianza Better Than Cash de la ONU para
abordar las limitaciones normativas y de infraestructura actuales
al pago digital de salarios. Seguimos dando prioridad al pago
digital de salarios con nuevos proveedores de Nivel 1y apoyamos
lainclusion financiera de manera mds amplia al ofrecer sesiones
9 6 % de educacion financiera digital en el plan de estudios de nuestro
programa P.A.C.E.
de nuestros
proveedores de
Nivellelegibles (que
proporcionaron
datos) ofrecen pago
digital de salarios

Desde que comenzamos nuestro Programa de salario digital en
2017, hemos aumentado la proporciéon de nuestros proveedores
elegibles de Nivel 1 que ofrecen sistemas digitales de pago de
salarios de 68 a 96 % (lo que incluye carteras méviles, cuentas
bancarias, tarjetas de débito y otros métodos accesibles
digitalmente).

De caraal futuro, evaluaremos con mayor
detalle hasta qué punto las fabricas
cuentan con un mecanismo de quejas en
funcionamiento para que los trabajadores
denuncien incidentes de violencia de
género, acoso y abuso. Para tener un
impacto que trascienda las instalaciones
con las que trabajamos, también estamos
analizando entablar asociaciones para
acelerar este trabajo en toda la industria
con organizaciones de expertos y otras
marcas de ropaimportantes.

PROGRESOEN 2021

44 %

de nuestras fabricas comenzaron a
capacitarse en prevenciony respuestaala
violencia de género, lo que tuvo un alcance
de mds de 231,500 trabajadores (26 % de
nuestra cadena de suministro)

90 %

de nuestras fabricas han impartido
capacitacion de sensibilizacion en materia
de género para los mandos intermedios y
superiores
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COMO AYUDAMOS A MANTENER SEGURA
NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO
DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

Desde que inicid la pandemia en 2020 hemos
tomado varias medidas para apoyar a nuestros
socios de la cadena de suministro y priorizar la
salud y la seguridad de las personas que trabajan
en ella.

Seguimos distribuyendo los lineamientos de la COVID-19
anuestros proveedores y fabricas y, cuando es necesario,
adaptamos nuestros programas sociales y laborales para ofrecer
opciones virtuales que garantizan la continuidad y mantienen a
todos asalvo.

Tambien seguimos haciendo cumplir normas importantes

del COVC, incluyendo el otorgamiento de permisos por
enfermedad y otros beneficios relevantes, mecanismos de quejas
funcionales, requisitos relacionados con prdcticas de empleo no
discriminatorias y prdcticas éticas en torno a los despidos y las
suspensiones relacionadas con el virus.

Apoyamos la distribucion y la adopcion de vacunas en mercados
de abastecimiento clave como parte de la labor de la Fuerza de
tareas de COVID-18 del CEO de Business Roundtable. Este grupo
ha movilizado al sector privado parainstar a los gobiernos a
invertir en el financiamiento de vacunasy allevar mds vacunas
alos mercados desatendidos. Ademds, integramos la educacion
sobre vacunas en la plataforma de P.A.C.E.

250,000
dodlares

en financiamiento
para laresiliencia de
las mujeres ante la
COVID-19

FONDO DE RESILIENCIA ANTE LA COVID-19 PARA MUJERES

En 2021, la Fundacién Gap continud
apoyando al Fondo de resiliencia
para mujeres en cadenas de valor
mundiales ante la COVID-19, un
esfuerzo de colaboracion para ayudar
con larecuperacion tras la pandemia
y promover cambios sistémicos a largo
plazo que desarrollen la resiliencia
delas ninas, las mujeres y sus
comunidades.

En 2020 nos convertimos en socio
fundador del fondo, el cual contribuye
aun conjunto deinversiones de
numerosas fuentes para apoyara
organizaciones locales lideradas por
mujeres. En 2021 hicimos nuestra
segundainversion, esta vez de
250,000 ddlares, mientras que nuestra
primera ronda de financiamiento ya
estaba apoyando proyectos en Indiay
Bangladesh.
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Pensamos que crear oportunidades significa garantizar que los
empleados tengan las habilidades que necesitan para desarrollar
carreras verdaderamente satisfactorias con nosotros. Nuestro
proposito de ser Inclusivos por decision propia impulsa nuestro
trabajo en programas que aseguran que la diversidad sea una
caracteristica importante de nuestra cantera de talentos.
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Gap Inc. da prioridad al fomento de una
cultura de equidad y pertenenciay al
desarrollo de economias sostenibles.

A ¥
AL 3

Utilizamos los activos y la escala de
nuestro negocio para facilitar el acceso
aoportunidades alas personasy las
comunidades alas que servimos. Nuestros
programas y alianzas abren las puertas a
los talentos subrepresentados de todos los
géneros, razas, edades y mads.

Ademds de desarrollar habilidades,
forjamos un sentido de pertenencia entre los
empleados, lo cual les permite ser parte de
un equipo que los apoya, en el que pueden
desarrollar su potencial. Hacemos esto

cultivando una cultura en el lugar de trabajo
que satisface las necesidades profesionales
y personales de nuestros empleados.
Asimismo, promovemos iniciativas e

ideas que fomentan el voluntariado y nos
aseguramos de retribuir alas comunidades
y los lugares en los que trabajamos y donde
viven nuestros empleados.

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

"Cuando compras en una tienda, quieres
ver que su equipo sea un reflejo de
la comunidad y This Way ONward
contribuye a generar un espacio
donde los clientes se sienten cdmodos.
Sienten que los tomamos en cuenta,
que nos esforzamos por satisfacer sus
necesidades... que hay alguien de su
comunidad. Entienden qué producto
estdn buscando y eso se traduce en
ventas porque tenemos personas que se
conectan con la comunidad®.

Chantal Horton, Reclutadora sénior, This Way ONward

COMO CREAMOS OPORTUNIDADES

> This Way ONward 27
> Desarrollo de talento 29

Contratacion de oportunidades 30
> Equidady pertenencia 31
> Empleados eimpacto enla comunidad 32
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LAVISION EMPODERARA

PROGRAMADESTACADO

GLOBAL LAS MUJERES

THIS WAY ONWARD

Old Navy cree que deben
otorgarse oportunidades a
todas las personas, no solo a
unas cuantas. A través de This
Way ONward, Old Navy continta
SuU camino para convertirse en la
marca mas inclusiva del mundo.

Old Navy ha expandido This Way ONward
desde 2007 para forjar la siguiente
generacionde lideres. A través de una
crecientered de socios, queincluye alos
Boys & Girls Clubs of America, el programa
abordalas barreras sistémicas alempleo.

This Way ONward ofrece alos jovenes

de entre 16 y 24 anos una capacitacion
estructuraday una valiosa experiencia en
su primer empleo. Ademds, el programa
desarrollalas habilidades de liderazgo de
los mentores.

Lasinvestigaciones confirman que el
programa funciona. Los egresados

se quedan enlaempresaeldoble de
tiempo que sus paresy los gerentes de
tienda senalan que los contratados a
través de This Way ONward tienen un
excelente desempeno. Nuestra encuesta
de evaluacion mds reciente'® reveld que
los recién contratados también tienen un
sentido de pertenencia a Old Navy, sienten
elapoyo de sus gerentes, y se sienten
emocionados por su trabajo.

Conoce mds sobre This Way ONward en
nuestro sitio Web.

"Era satisfactorio ver que el saldo de
mi cuenta bancaria seguia creciendo”,
afirmoé, "pero finalmente, las relaciones
que desarrollé con la gente fueron lo mas
importante".

10. Pasamos a una frecuencia bianual parala encuesta de evaluacion debido a que los resultados son constantemente positivos. La préoxima evaluacion estd prevista para 2022.

CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
OPORTUNIDADES COMUNIDADES

THIS WAY ONWARD LE ENSENA
A RICHARD GREENE SOBRE EL
PODER DE LAS RELACIONES

Richard Greene, un estudiante de Ultimo
ano de preparatoria quien se describe

asi mismo como optimista, se sentia
desanimado después de que lo rechazaran
enun trabajo tras otro. Buscaba trabajo
para poder ahorrar dinero para la
universidad. El director del Boys & Girls
Club al que asistia lo animé a hacer una
solicitud para This Way ONwardy, con el
apoyo de sus padres, tuvo éxito.

Cuando Richard comenzé a trabajar en Old
Navy, se encontré rodeado de un equipo
de apoyo, queincluia al lider de la tienda,
un asesor laboral y un companero de
trabajo que fue como un “hermano mayor”.
Richard estaba como pezenelaguay
disfrutabainteractuar conlos clientes y
afinar sus habilidades de liderazgo. Sus
preocupaciones sobre la universidad, y
sobre lavida, empezaron a desvanecerse.
“Tener un trabajo que te gusta te mantiene
presente”, comento. “Me ayudo a dejar
atrds el estrés del mundo. This Way
ONward realmente me ensend a ver un
trabajo no como un trabajo, sino como una
oportunidad".

Richard también empezd a ver que el
impacto real del trabajo no era el sueldo,
sino las personas. "Era satisfactorio ver
que el saldo de mi cuenta bancaria seguia
creciendo", afirmo, "pero finalmente, las
relaciones que desarrollé con la gente
fueron lo mdsimportante".
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PROGRAMADESTACADO
METAS PARA 2025 PROGRESO EN 2021 En 2021, 37 % de las tiendas Old This Way ONM{ord contintia siendo una fuente
NQVY en Norteamérica (mads de diversay confiable de talento para Old Navy.
450) contrataron asociados @ 512021 seconteto0 3970 s ot os
de nivel bdsico delas o través de This WCIy ONward. Old de 10 % de los solicitantes de otras fuentes.
tiendas se contratan 2018 14% Navy recaudé y doné un total de El programa también respalda la meta de
através de This Way 2019 21% aproximadamente 3.8 millones de  Equidady pertenenciade Gap Inc. de lograr
ONward cada ano délares al programa. una represgﬁtamon diversaen nuestrq'
) 2020 21% cantera. Mds de 1,294 egresados de This
@ Segunloplaneado Parainvitar amds personas a unirse, Old Way ONward (14.6 % de nuestra poblacion
2ozl 3% Navy hainvertido en campanas de narracion total de participantes desde 2007) ahora son
de alto perfil que promueven el poder de la empleados de Gap Inc., la mayoria de quienes
mentoria. Estas historias exploran laidea se identifican como personas de color.’®
de que la contratacion por potencial, no por
historial, es fundamental para expandir el Gap Inc. sigue integrando perspectivasy
flujo de talentoy cultivar una estrategia de nuevas herramientas de recursos de This
20,000 j6venes ALCANCEY CRECIMIENTO DE talento que priorice la diversidad, la inclusion, Way ONward a nuestra estrategia de talento.
beneficiados a través THIS WAY ONWARD la equidady la pertenencia. Ademds de contratar personal con potencial
de This Way ONward! 10,672 y cultivar canteras de talento, aplicamos las
10000 En una campaiia publicitaria en Estados lecciones aprendidas para asegurarnos de
@ segunloplaneado ' Unidos, la superestrella del bésquetbol brindar el apoyo adecuado después de la
Magic Johnson invité alas comunidades a contratacion y asi ayudar alos empleados
“imaginar un futuro mas brillante en el que de nuevoingreso a prosperar, en particular
8,201 todas las ninasy los ninos esténincluidos en aaquellos que pertenecen a grupos
8000 el primer paso del proceso." Los /nfluencers marginados o subrepresentados.
de This Way ONward compartieron sus
historias en las redes sociales y demostraron Enrespuesta alapandemia, This
como el programa mejoro su confianza, les Way ONward apoya lainnovaciéon en
6,000 5677 enseno nuevas habilidades, les ayuddé a ver el reclutamiento, la contrataciény la
su potencial y les permitio retribuir dando capacitacion. Distintas herramientas, como
mentoria a otros chicos. las ferias profesionales, las entrevistas, los
talleres de preparacién paraelempleo lasy
4,000 3,900 En 2021 selanzo nuestro programa piloto oportunidades de voluntariado y mentoria
< de desarrollo paralos egresados de This virtuales, han ayudado a que el programa
2713 § Way ONward. Este programa tiene como sea accesible para mds personas, lo que
o objetivo brindar a sus miembros acceso a incluye a participantes, lideres de campo,
2,000 © E_ redes, mentoria y habilidades que los llevard equipos de liderazgo de Old Navy, socios
S o g desde su primer trabajo hasta su desarrollo de organizaciones benéficas, mentoresy
- < © > o profesional total. Algunos egresados de voluntarios.
E 3 - g 2 EE. UU.y Canadd participaron en este
o [ . . . . pr(y)g{roma, ?I cual ampliaremos durante los El |
2017 2018 2019 2020 2021 proximes anos. valorde .contrctar'
por potencial, no por
l Tiendas Jévenes Acumulados hiStOl‘iCﬂ

desde 2007

11. Lascifras son acumulados desde el lanzamiento del programa
12. Lascifrasde 2020y 2021 soninferiores porque el programa cambié para ponerse en marcha exclusivamente en las tiendas de Old Navy y debido a los cierres temporales de tiendas durante la pandemia de COVID-19.
13. Excluye aaquellas personas que no revelaron su origen étnico o que no indicaron uno por alguna razén.



29 INFORME SOBRE ESG 2021

DESARROLLO
DE TALENTO

Al poner a las personas primero, aumentamos el
compromiso y el involucramiento de los empleados

y aumentamos nuestro valor como empresa.

Lo logramos al cultivar una cultura laboral y

otorgar beneficios que satisfacen las necesidades
profesionales y personales de nuestros empleados y
sus familias. Esto incluye ofrecer incentivos financieros
y disenar horarios de trabajo que ofrezcan al personal
de la tienda mayor estabilidad, flexibilidad y equilibrio
entre la vida laboral y la personal.

Conla pandemia en curso, seguimos escuchando a nuestros
empleados a través de la encuesta Pulse y ofrecemos nuestro
programa de beneficios Be You, Be Well [Sé tu mismo, mantente
bien]. Este proporciona acceso a consejeria y nuestra serie

de ponentes Be Well + Stay Connected, la cualincluye a

lideres intelectuales, programas de meditacién y clases de
acondicionamiento fisico para apoyar el bienestar fisico y mental de
nuestra gente.

Nos entusiasma construir un mejor futuro del trabajo que ayude

a Gap Inc. a establecer una cultura de desempeno basadaen la
excelencia, hacer crecer nuestras marcas con propoésito y permitir
que nuestros empleados cumplan sus aspiraciones profesionales.

Puedes obtener mds informacién sobre como apoyamosy
desarrollamos a nuestro personal excepcional en nuestro sitio Web.

14. Seobtuvouna muestrarepresentativa paraambos grupos.

+de 2,000

participantes en

la encuesta Pulse

del corporativo

y més de 23,000
participantes enla
encuesta Pulsedelas
tiendas™

95 %

de puntuacion
promedioenla
pregunta “Me siento
orgulloso de trabajar
aqui”y 89 %en
“Tengo laintencion de
quedarmeen el futuro
previsible” entre los
participantes dela
encuesta Pulse.

+de 8,000

cursosde
aprendizaje
tomados en total

+de 6,000

en LinkedIn Learning

LAVISION
GLOBAL LAS MUJERES

PROGRESO EN 2021

Nuestro modelo Futuro del trabajo fomenta
la cercania entre nosotros mismosy con
nuestros clientes. El modelo apoya a los

empleados que trabajan en una combinacion

de entornos de oficinay virtuales
dependiendo de dénde realizan mejor su
trabajo para el cliente, lo cual en ultima
instancia permite que liberen su creatividad,
colaboraciony agilidad. Estamos analizando
todos los aspectos de la experiencia de los
empleados, incluidas las herramientas, las

politicas, las formas de trabajar, la tecnologia

y los espacios de trabajo fisicos, a fin de
fomentar una cultura de desempenoy
conexion, alavez que realizamos trabajo
innovador, vivimos nuestros valores y
atraemos talentos de alto nivel.

Como parte de nuestro compromiso
continuo con la equidady la pertenencia,
seguimos construyendo una cultura de
liderazgo inclusivo, cultivando un sentido
de pertenencia para todos y fomentando
laequidad en el lugar de trabajo (lee mas all
respecto en nuestro Informe de Equidad y
pertenencia de junio de 2022).

Adaptamos los programas y los recursos de
capacitacion alos niveles y las necesidades
delos empleados, lo cualincluye invertir

en lideres nuevos a través de capacitacion

y desarrollo por parte de lideres de

nivel medio. Ofrecemos siete horas de
incorporacién para todos los nuevos lideres,
44 horas de educacion y experiencia en
grupo paralos nuevos lideres en nuestros
centros de distribucion y de una a seis
semanas de capacitacion alas funciones
de productos. También brindamos asesoria
individual a mdas de 170 de nuestros lideres.
Asimismo, seguimos ofreciendo acceso al
programa LinkedIn Learning, el cual ofrece
cursos gratuitos en linea con temas que van
desde habilidades técnicas hasta desarrollo
profesional.

EMPODERARA CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

Convertimos diversos programas clave

de capacitacion en experiencias virtuales,
incluyendo nuestro Programa de gestion
rotativa (para talentos de alto potencial

de nuevo ingreso), nuestro Programa de
fundamentos de liderazgo (para quienes
asumen la posicion de lider por primera vez) y
nuestros programas de asesoria para lideres
de nivel medio. Seguimos viendo a nuestro
Programa de gestion rotativa como una
cantera de talento emergente y diverso, con
64 % de participacion de personas negras,
latinas y asidticas y 82 % de participacion
femenina. Recientemente incorporamos

la capacitacién sobre ESG al Programa de
gestion rotativa para capacitar a nuestros
gerentes sobre los temas que definirdn su
futuro.

Todos nuestros empleados de tiempo
completo reciben evaluaciones de
desempeno periddicas. Para apoyar el
aprendizaje individual, implementamos la
plataforma Workday, la cual empoderaa
los lideres y alos empleados con acceso
alainformacion que necesitan sobre los
empleadosy los equipos.
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CONTRATACION DE OPORTUNIDADES

Consideramos que es importante contratar a personas que creemos
van a aportar valor a la organizacion, independientemente de sus
antecedentes o su experiencia. Consideramos que la diversificacion
y el apoyo al potencial de nuestra fuerza laboral global es una parte
fundamental de nuestra estrategia de talento corporativo y avance
laboral para el siglo XXI.

PREMIOS

> Indice de equidad de género de Bloomberg:
Incluida por cuarto ano consecutivo

. Reginitiv:
REFINITIV Nombrada entre las 100 empresas mds diversas
AN einclusivas del mundo
B Corporate > indice de equidad corporativa:
E%g(l%m Calificacion perfecta por decimosexto ano consecutivo

> Fortune Change the World:
Sereconocio a Athletay se le clasifico en el puesto 43

FORTUNE

GLOBAL LAS MUJERES

TENT PARTNERSHIP
FOR REFUGEES

Tentes una organizacion sin fines de lucro
conmds de 170 empresas miembro que se
lanzé en 2016 para instar a que la comunidad
empresarial globalincluya alos refugiados en
su fuerzalaboral.

En 2021, Gap Inc. se unié ala Coalicion

en pro de los refugiados afganos Tent

[Tent Coalition for Afghan Refugees], un
compromiso de capacitary contratara
refugiados afganos que inician una nueva vida
en Estados Unidos. En 2021 pusimos a prueba
un programa de contratacion de refugiados
en uno de nuestros centros de distribuciény
estamos analizando cémo podemos ampliar
programas como este en todas nuestras
operaciones en Estados Unidos.

Tambien hemos seguido impartiendo
informacion de habilidades parala vida'y
capacitacién técnica a mujeres refugiadas
através de nuestro programa P.A.C.E. (mas
informacién enlap.16).

COALICION EMPRESARIAL
SECOND CHANCE

Creemos que cada postulante se merece
la oportunidad de desarrollar una carrera
profesional en nuestra empresa.

En 2016, Gap Inc. firmo un compromiso con la
Casa Blancal (el liderazgo de AP) para brindar
alas personas con antecedentes penales,
incluyendo a quienes han estado en la cdrcel,
una oportunidad justa de participar enla
economia estadounidense.

LAVISION EMPODERARA CREAR
OPORTUNIDADES COMUNIDADES

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

Nuestro programa de verificacion de
antecedentes se asocia con organizaciones
locales para ayudar alos candidatos
alolargo del proceso de evaluacion
individualizado. Estas evaluaciones permiten
alos candidatos demostrar que una
condena no tiene que ver con su capacidad
pararealizar un trabajo y nos permiten
determinar silos antecedentes penales estdn
relacionados especificamente con el puesto
que el candidato ha solicitado.

En abrilde 2021, nos unimos a la coalicion
empresarial Second Chance, que promueve
los beneficios del empleoy el desarrollo
profesional a personas con antecedentes
delictivos. Como parte de ello, participamos
en el grupo corporativo de Second Chance de
Dave's Killer Bread, lo cual influyd en nuestra
labor relacionada con la contratacion para
dar una segunda oportunidad con prdcticas
y marcos de vanguardia en la actualidad,
que nos ayudaron a contratar ala mejor
persona para el puesto, independientemente
de sus antecedentes penales. Ademds, en
diciembre de 2021 lanzamos una prueba
piloto con Honest Jobs [Trabajos honestos],
la plataforma de empleo con oportunidades
equitativas mas grande de Estados Unidos,
conlameta de contratary retener a personas
que han estado en prisién o involucradas en
un proceso judicial para nuestros centros de
distribucion.

STARS

En 2021, la Fundacion Gap, junto con otros
patrocinadores, apoyd el desarrollo de
trabajadores capacitados a través de rutas
alternativas (STARs, siglaeninglés). La
campana, que se lanzard en 2022, tiene como
objetivo ayudar alos empleadores a percibir
alos STARs como personas que representan
una fuente de talento de alto potencial con
habilidades y experiencia valiosas.
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EQUIDADY
PERTENENCIA

En Gap Inc., nuestro propodsito es ser inclusivos por
decision propia. Puesto que la inclusion estd arraigada
en nuestro ADN, comenzamos con la esperanza de
unir a una generacion. Hoy, creemos que la inclusion
va a cambiar al mundo.

Desde la publicacion de nuestro Informe de Equidad y
Pertenencia en 2021, hemos lanzado una serie deiniciativas
y programas que apoyan una nueva agenda de equidad para
nuestros empleados, clientes y comunidades.

NUESTROS EMPLEADOS

En Gap Inc. estamos comprometidos a crear un espacio para tener

conversaciones sinceras en las que los empleados se sientan valorados,

seguros y con un profundo sentido de pertenencia. Fomentar una cultura
inclusiva en la cual los empleados sientan un profundo sentido de
pertenenciay comunidad ha sido nuestra prioridad desde la formacion
de nuestro primer grupo de Equidad y Pertenencia hace mas de 15 anos.

En 2021 continuamos con lainversion estratégica en programas y
alianzas que apoyan la eliminacion de la discriminacion y el acoso y que
empoderen a nuestros empleados para crear un entorno inclusivo,
equitativo y justo. Mds adelante en 2022 planeamos publicar nuestra
actualizacion anual sobre los compromisos de equidad y pertenencia de
GapInc.

NUESTROS CLIENTES

Nuestra responsabilidad colectiva es
asegurarnos de que todos los clientes se
sientan vistos y valorados en toda nuestra
carterade marcas. Trabajamos para
ofrecer productos y experiencias que
reflejen auténticamente la diversidad de
nuestros clientes.

Desde que nos convertimos en miembro
fundador de Open to All [Abierto para
todos] en 2018, hemos ayudado a
desarrollar herramientas y recursos de
laindustria para garantizar la inclusion,
laseguridady el respeto hacia todos

los clientes, empleados y comunidades.
En 2021 apoyamos el lanzamiento de
lainnovadorainiciativa Inclusive Retail
[Comercio minoristainclusivo], que tiene
dos herramientas nuevas: el Centrode
accién para el cliente, que ensena alos
clientes como ser aliados e intervenir
cuando sea necesario, y el Kitde
herramientas para negocios minoristas
inclusivos, el cual equipa al personal de las
tiendas con tdcticas comprobadas para
mitigar los prejuicios raciales.

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA CREAR
LAS MUJERES OPORTUNIDADES

NUESTRAS COMUNIDADES

Estamos optimizando nuestra plataforma
para apoyar y hacer avanzar a nuestras
comunidades histéricamente mads
marginadas y ayudar a poner finala
desigualdad racial. A través de nuestra
estrategia de asociacion de multiples
frentes, nos esforzamos por apoyary elevar
anuestras comunidades al crear conciencia
critica de aquello que crea barreras al
acceso y las oportunidades. Las alianzas
que hemos establecido con organizaciones
enfocadas eniniciativas de equidad racial

y social funcionan paraimpulsar nuestras
ambiciones y cumplir los compromisos que
hacemos con las comunidades alas que
servimos.

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

Hace 15

anos formamos
nuestro primer
Grupo de Equidad
y Pertenencia
(EBG)
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EMPLEADOS EIMPACTO
EN LA COMUNIDAD

Promovemos los valores de Gap

Inc. para ser una fuerza de bien en
el mundo, mientras que nuestro
legado de participacion comunitaria
cultiva una cultura de compromiso e
involucramiento de los empleados e
impacto en la comunidad.

+de 30,000

empleados realizaron
voluntariado en 2021

Brindamos oportunidades para que los empleados aprendany se
conecten entre siy con sus comunidades locales, ademds de apoyar
los problemas sociales y ambientales que son importantes para ellos
y paranuestra empresa. Esto incluye actividades dirigidas por la
empresay por los empleados, rallies, eventos para crear concienciay
recaudar fondos, oportunidades de voluntariado y mds.

+de 266,000

horas de
voluntariado

Nuestros empleados asalariados exentos pueden realizar trabajo
voluntario durante cinco horas "hdbiles" por mes y nosotros lo
igualamos a través de donativos monetarios. Esto empodera a nuestra
gente para apoyar las causas que les preocupan de la manera que
mejor les funcione.

También estamos creando
una nueva estrategia

de compromisoe
involucramiento delos
empleados eimpactoenla
comunidad que integrara
aunmds los valores de
nuestraempresay el
trabajo relativo a ESG para
ayudar alosempleadosa
cumplir nuestro proposito
de serInclusivos por
decision propia.

+de 3,000

ONGs apoyadas con
donativos directos

Mds de
1.3 millones
de ddlares

en donativos
financiados por
Gap Inc.

Mds informaciéon en
nuestro sitio Web.

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

PROGRESO EN 2021

En enero curamos una campana en honor
aMartin Luther King, Jr,, que incluyo
oportunidades para que los empleados
aprendieran mds sobre el Dr. King y realizaran
trabajo voluntario en formas que retoman su
legado parainspirar acciones. Esta campana
también incluyd una recaudacién de fondos,
enlaquela Fundacion Gapiguald todos los
donativos de 10 dolares o mds (por un monto
total de casi 2,000 dolares) a Enterprise for
Youth [Empresas en pro de los jévenes], un
programa de preparacion para el empleo
parajovenes en San Francisco.

Para el Dia Mundial del Agua en marzo
llevamos a cabo otra Caminata por el Agua
que ayudo a crear conciencia y recaudar
fondos para abordar los desafios que
enfrentan las mujeres de todo el mundo para
acceder al agua. Mas de 7,841 empleados de
nueve paises realizaron una caminatade 1.2
millas (1.93 km), que representa la distancia
promedio que algunas mujeres en diferentes
partes del mundo caminan todos los dias
parair por agua. Por cada participante, la
Fundacién Gap dond 12 ddlares a nuestro
socio WaterAid, de la alianza Women + Water,
hasta un monto total de 12,000 ddlares.

En agosto, en honor al cumpleanos nimero
90 de nuestra fundadora Doris Fisher,
celebramos el primer Dia de Servicio Doris,
con 1l eventos dirigidos por empleados

AYUDA EN CASO DE DESASTRES

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

en nuestras oficinas corporativas en

San Francisco. En nuestro Rally anual de
voluntarios, casi 14,000 empleados donaron
mds de 60,000 horas de su tiempo y talento
a sus comunidades. Algunos contribuyeron a
proyectos comunitarios para embellecer los
parquesy las playas locales, mientras que
mdads de 450 participaron en una “limpieza de
armarios” para resaltar las oportunidades
de donary reutilizar laropa. En China, 300 de
nuestros empleados contribuyeron con 600
horas de voluntariado haciendo bolsas de
regalo para ninos con cancer y clasificando
ropa para reciclaje o donacion.

Nuestras marcas también lideraron sus
propias activaciones: Athleta llevé a cabo dos
ventas para que los empleados compraran
aun precio con descuento de la coleccion

de muestras delamarca, conlo cual se
recaudaron USD 157,000 para el Selvage
Fund.’® Por sexto ano consecutivo, todas las
tiendas de Old Navy registraron horas de
voluntariado con la marca, lo que aportaron
mds de 217,000 horas en 2021.

Ademds de estos eventos, nuestro equipo global
apoyoé diversas causas a traves de donativos
aorganizaciones que apoyan lajusticiay la
equidad racial, entre ellos uno de 100,000
ddlares paralaorganizacion Alto al odio alos
AAPI[Stop AAPIHate] y la Coalicion Nacional
para el Desarrollo de la Comunidad Asia-
Pacificoamericana [National Coalition for Asian
Pacific American Community Development].

En 2021, la Fundacion Gap otorgé casi 2 millones de dolares en subvenciones a organizaciones
sinfines de lucroy ONGs, incluidos S00,000 délares para socorro después de los incendios
forestales de California, las tormentas de hielo y los cortes de energia en Texas, ademas del
huracdn Ida. Ademds, la fundacion doné 150,000 doélares para apoyar a los miembros del
equipo en India durante la pandemia por COVID-19. Enrespuesta alos danos y la devastacion
generalizada causados por una serie de tornados en el medio oeste y el sureste de Estados
Unidos, en diciembre de 2021 la Fundacion Gap hizo un donativo de 100,000 dolares al

Center for Disaster Philanthropy. Estos donativos ayudaron a apoyar la recuperacion fisica,
emocionaly econdmica de las personas y las familias afectadas por estos desastres naturales.

15. ElSelvage Fund, el cuallleva el nombre del tejido compacto del borde de una tela que evita que se deshilache o se desteja, se credé para apoyar alos empleados de Gap Inc. en momentos de necesidad. En 2021 el fondo otorgé mas de 300 subvenciones con un valor

total de mds de 250,000 dolares para apoyar alos empleados durante la pandemia por COVID-19.
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Creemos que un planeta limpio y saludable

es un derecho humano fundamental. El dano
climdtico y la escasez de agua son retos
globales que trascienden fronteras y afectan a
personas y comunidades en todo el mundo.
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Nuestro enfoque medioambiental se centra en
abordar los problemas del clima, los residuos

y el agua al crear productos mds sustentables.
Estos son los temas en los que vemos un
potencial significativo para ejercer un impacto
positivo en la vida de las personas y enriquecer

a las comunidades del mundo.
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Muchas de nuestrasiniciativas,
especialmente las relacionadas con el agua,
tienen unimpacto positivo enlavida de las
mujeres pues aumentan las oportunidades
disponibles para ellas y reconocen el papel
central que desempenan en cada paso de la
produccion de las prendas que vendemos.
Proteger nuestro planeta es fundamental
paranuestra estrategia de negocio sostenible
y para el futuro de nuestra empresa.

Através de nuestro trabajo paralograr
nuestras ambiciosas metas, damos pasos
todos los dias, como incorporar prdcticas mds
sustentables en el desarrollo de productos

y colaborar con negocios, organizaciones

sin fines de lucro, gubernamentalesy

dela comunidad para hacer lo que nos
corresponde para construir un planeta
prospero.

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

"Creemos que el agua es un derecho humanoy es un
recurso natural de sumaimportancia paranuestro
negocio. El agua se utiliza para cultivar y procesar
materias primas como el algodén; también se consume
enlas fabricas textiles y lavanderias que manufacturan
nuestros productosy enlos hogares de nuestros clientes
paralavar sus prendas. Ademas, el agua es esencial
paralasaludy el bienestar de las personas que fabrican
nuestros productos, de las cuales, la mayoria son mujeres.
Es por ello que Gap estd tomando medidas para reducir
nuestro consumo de agua y asegurarnos de contribuir a
un futuro mas sostenible".

Mark Breitbard, Presidente y CEO de la marca Gap

COMO ENRIQUECEMOS ALAS COMUNIDADES

> Administracion del agua
Women + Water

> Eficienciadelosrecursosy la fabricacion
Programa de sustentabilidad de las fabricas textiles

Programa de calidad del agua 37

Washwell™ 37
> Gestion de sustancias quimicas 38
> Gestiondelclima 33
> Materias primas y productos 42
>

Circularidad y desperdicio 44
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ADMINISTRACION

DEL AGUA

El agua es esencial para nuestro negocio. Sin embargo, la industria
de la ropa a menudo se abastece en lugares donde la demanda de
agua es alta y el estrés hidrico suele ser un problema importante.

Por estarazon, gran parte de nuestro trabajo
de administracion del agua se enfoca en
proveedores de alto volumen que operan

en dreas deriesgo hidrico, donde podemos
asociarnos para presentar soluciones locales
innovadoras.

Al acercarnos a nuestros proveedores
podemos ayudarles aimplementar
programas de laindustria y de Gap Inc. (como
nuestros programas de sustentabilidad

para fébricas textiles y de calidad del agua)
relacionados con la calidad del aguay su

uso eficiente para que puedan cumplir con
nuestros objetivos de ahorro de agua. Como
miembro fundador de la Coaliciéon para la
Resiliencia Hidrica, apoyamos sus ambiciosas
metas para 2050:

> Impacto positivo enelaguaenregionescon
escasez.

> Cadenasde valor conresilienciahidrica

> Liderazgo mundialparaaumentarlas metas
deresilienciahidrica

Trabajamos de manera estratégica para

usar el agua con mayor eficiencia en nuestros
productos, especialmente en el abastecimiento
de materias primas y la fabricacion. Buscamos
eliminar la contaminacion del agua por
sustancias quimicas, aumentar la conciencia

y elacceso al aguay al saneamiento (en
particular entre las mujeres) e invertir en
oportunidades para aumentar la resiliencia
hidrica en las comunidades y catalizar la
innovacién en su uso.

Nuestros programas y colaboraciones estan
disenados para hacer frente alos distintos
desafios en este sentido, impulsar acciones
comerciales mds generales y crear conciencia
sobre estos problemas criticos. Nos
concentramos en tres dreas interconectadas:

1. Women +Water (p.36)

2. Eficienciadelosrecursosy lafabricacion (p.
37)

3. Materias primasy productos (p. 37)

Progresoen2021

En 2021l iniciamos un proceso para establecer
una estrategia de uso del agua con expertos
corporativos en administracion del agua dela
organizacion Water Foundry. Asimismo, nos
acercamos a mds de 20 partes interesadas
lideres y expertos en agua para solicitarles
retroalimentacion sobre nuestra estrategia
hidrica preliminar en los dmbitos de materias
primas, fabricaciony clientes a través de una
mesa redonda facilitada por Ceres.

Para guiar nuestra estrategia futura,
estamos trabajando con el Fondo Mundial
parala Naturaleza (WWF) con el fin

de concentrar nuestras actividades de
administracién del agua enlas regiones de
nuestra cadena de valor que sufran escasez
y desarrollar un marco para la resiliencia
hidrica de las comunidades. El WWF también
nos estd ayudando a evaluar nuestro riesgo
hidrico a nivel macro alolargo de nuestra
cadena de suministro y a establecer nuevos
objetivos relacionados con el agua basados

LAVISION
GLOBAL

Enreconocimiento de nuestros
esfuerzos por gestionarlos
riesgosy las oportunidades
relacionadas conla

seguridad hidrica, CDP Agua
[CDP Water] nos otorgd la
calificacion Aen 2021.

en el contexto que serdn la base de
objetivos alargo plazo basados en la
ciencia (SBT).

De caraal futuro, planeamos aprovechar
estas percepciones de los expertos,
nuestra solida base de trabajo
comunitario de resiliencia hidrica de la
Alianza Women + Water de Gap Inc. con
USAID y nuestras prdcticas de ahorro

de agua en la fabricacion a medida

que avanzamos en el camino hacia la
construccion de una cadena de valor con
mayor resiliencia hidrica.

Conozca mds sobre nuestro enfoque

de trabajar con proveedores,

nuestras asociaciones del sectory

las herramientas que utilizamos para
optimizar la gestion del agua en nuestro
sitio Web.

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR ENRIQUECERALAS
OPORTUNIDADES

COMUNIDADES

ASOCIACIONES PARA
DEFENSORIAY CAMBIO EN EL
SECTOR

Colaboramos en varias iniciativas para
abordar la escasez de agua, mejorar

el acceso alaguay el saneamiento, y

apoyar lainnovacion para ahorrar agua

en la fabricacion, como la Coalicién para

la Resiliencia Hidrica[Water Resilience
Coalition], WASH4Work y Ceres Connect the
Drops [Ceres conecta las gotas]. Algunos de
los aspectos mds destacados de nuestros
compromisos adicionales son:

- DiaMundialdel Agua: En marzo de 2021,
Mark Breitbard, presidente y director
ejecutivo de Gap, hablé en un evento de
CEO Mandato por el Agua del UNGC para
resaltar el valor del agua para el negocio.

- SemanaMundialdel Agua: En agosto de
2021 participamos en siete paneles enla
Semana Mundial del Aguadel SIWI . Entre
los temas que se trataron se encuentran
los argumentos empresariales para
aumentar laresiliencia hidricaenlas
comunidades, cémo la estrategiadel
agua puede impulsar el valor empresarial
estratégico, las asociaciones para catalizar
lainnovacion en el uso delaguaen la
fabricaciéon de prendas de vestir y cémo
estamos abordando las crisis del agua y del
clima con un abastecimiento de algodon
mds sustentable.

- Centrodeinnovaciéndelaguaparala
industriadelaropa: [Water Innovation
Center for Apparel] Junto con el fabricante
mundial de textiles Arvind Limited estamos
construyendo un Centro de innovacion
del agua paralaindustriadelaropaen
India, con una extension de 18,000 pies
cuadrados [1,670 metros cuadrados]. El
centro, que seinaugurard en 2022, exhibird
las mejores prdcticas en materia de gestion
del aguay tecnologias de reciclaje.

GOBERNANZA
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PROGRAMADESTACADO

WOMEN
+WATER

La mayoria de las personas que fabrican nuestra ropa son mujeres, y el acceso y la
asequibilidad a los servicios de agua, saneamiento e higiene (WASH) es un gran desafio
para muchas mujeres en nuestros paises proveedores clave. Dado que las mujeres en
dichas comunidades son en gran medida responsables de tareas domeésticas como
cocinar, limpiar y conseguir agua, lidian con una carga desproporcionada en lo que

respecta a la escasez.

Nos enfocamos particularmente en India,
un lugarimportante tanto para el cultivo de

algodén como parala fabricacion de textiles.

Atravésdelaalianza Women + Water

de Gap Inc. con USAID, una colaboracién
publico-privada, colaboramos con CARE,
Water.org, WaterAid y el Instituto para

las Comunidades Sustentables con el fin
de mejorar el acceso alos servicios de
WASH para las mujeres en las cuencas de
los rios Ganges, Godavariy Narmada en
Madhya Pradesh y Maharashtra, India, que
presentan escasez.

Después de una pausa de seis meses
en los trabajos debido ala COVID-1S,
los socios de la alianza Women + Water

acordaron extender lainiciativa un ano mds,

hasta enero de 2023. De cara al futuro,
utilizaremos los conocimientos de este

META PARA 2023

Empoderar a 2 millones de personas,

incluyendo a1l millon de mujeres, con
acceso a un mejor suministro de agua
potable y saneamiento

Segun lo planeado

ROM THE AMERICAN PEOPLE

Gap Inc.

programa para desarrollar la estrategia
deresiliencia hidrica para comunidades de
Gap Inc. en apoyo a nuestras metas de agua
para 2050: crear unimpacto positivo en las
regiones con escasez y construir cadenas de
valor con resiliencia hidrica.

PROGRESO EN 2021

1millon y medio de personas

se han beneficiado de un mejor
acceso alagua desde 2017,
incluidas mds de 938,000 en 2021

LAVISION ~ EMPODERARA  CREAR ENRIQUECERALAS ~ GOBERNANZA
GLOBAL LASMUJERES ~ OPORTUNIDADES  COMUNIDADES

ASPECTOS PRINCIPALES

Mds de 47,000 mujeres en

comunidades productoras de algodén
se capacitaron en prdcticas de WASH
atravésde P.A.C.E.en2021(mdsde
162,000 desde 2017)

47,000

mujeres recibieron
capacitacion sobre
las prdcticas de
WASH a través de
P.A.CE.

Se prepararon mds de 2,100 planes de
accién paralasaldeas para el acceso
alagua en India en colaboracion con
el gobierno nacional y los gobiernos
locales

Se catalizaron 6.1 millones de délares
en financiamiento para WASH a traveés
de mds de 31,700 micropréstamos
(12.7 millones de dolares

en 66,100 préstamos desde 2017)

B 4,100
agricultores
adoptaron
las practicas
recomendadas de
administracion del
agua

Mds de 4,100 agricultores adoptaron
las prdcticas recomendadas de
administracion del agua como
resultado de la capacitacién en este
tema

"Gracias a que ya no tenemos que caminar para
conseguir agua todos los dias, las mujeres de laaldeay
yo ahora podemos pasar tiempo con nuestras familias
y también tomarnos un momento para nosotras
mismas. Con el tiempo que nos queda, trabajamos en
nuestras tierras, por lo que han aumentado nuestros
ingresos".

PoojaDoriya, productora de algodon en la aldea de Jamgod
en Madhya Pradesh, India
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EFICIENCIA DE

LOS RECURSOS Y
LA FABRICACION

En toda nuestra fabricacion, nuestro objetivo es
utilizar todos los recursos de manera sustentable, lo
que finalmente nos permite crear mds usando menos.

Estamos trabajando para mapear nuestra cadena de suministro
aguas arriba para entender mejor nuestro impacto sobre el agua al
comienzo del ciclo de vida de nuestros productos. Esto nos permite
conectar nuestra huella de fabricacion con las dreas geograficas
donde se cultivan las materias primas.

Muchos problemas relacionados con el agua se basan en el contexto
local. Con una mayor visibilidad, buscamos aumentar la transparencia,
establecer objetivos mdas ambiciosos y mejorar elimpacto en el agua en
toda nuestra cadena de suministro. Mapeamos todas las instalaciones
preferidas de procesamiento humedo, las cuales representan 100 % de
nuestro negocio para el Nivel 1y alrededor de 65 % para el Nivel 2,y las
cotejamos con la Evaluacion de riesgos de la cuenca hidrica del WWF
para ayudarnos a priorizar las dreas de enfoque.

Através de nuestro Programa de sustentabilidad de las fabricas textiles,
involucramos a nuestras plantas estratégicas con herramientas e
iniciativas clave de la industria para ayudarnos a cumplir nuestros
compromisos alargo plazo. Todas nuestras fabricas textiles estrategicas
deben participar, lo que nos permite alinear nuestro enfoque con las
normas del sector, aumentar la transparencia e impulsar la innovacion.

También trabajamos con el Instituto para medir elimpacto de laropa[Apparel
Impact Institute] (Aii, sigla eninglés) en plataformas y programas piloto que
han ayudado alasinstalaciones areducir el uso de agua. Ademds, a traves

de nuestro Programade calidad del agua (WQP, siglaeninglés), monitorizamos
y mejoramos activamente la calidad del agua residual en las lavanderias de
denim. El programa evoluciono paraincluir la gestion de sustancias quimicas,
un componente clave dela calidad del agua (véase la p. 38).

PROGRESO EN 2021

En 2021 comenzamos a trabajar con el WWF y nuestros proveedores
preferidos de procesamiento hiumedo para establecer objetivos de agua
basados en el contexto y desarrollar estrategias de reduccion de usode

13,800
millones

de litros de agua
ahorrados desde
2014

PROGRAMAS DE AHORRO DE AGUA EN PAISES CLAVE PARA EL ABASTECIMIENTO

. Vietnam

4 Pakistan
5 Bangladesh

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

agua parasusinstalaciones.

Para fines de 2021, 99 por ciento de nuestros
proveedores de Nivel 1y 91 por ciento de
nuestros proveedores estratégicos de Nivel
2 utilizaban la autoevaluacion del Médulo
ambiental parainstalaciones [Facility
Environmental Module] del indice Higg 3.0de
la Sustainable Apparel Coalition [Coalicion
de Prendas Sostenibles] para comunicar su
uso de aguay energia a partir de 2020, asi
como las gestion de las sustancias quimicas
y los residuos. Asimismo, 84 por ciento de las
instalaciones (463) verificd sus respuestas.

En 2021 las pruebas de calidad de las

aguas residuales revelaron que, de S3
lavanderias de denim prioritarias, 94 %
alcanzo el nivel Fundamental o superior en
todos los pardmetros convencionales y no
tuvo detecciones de pardmetros de ZDHC
(cero descarga de quimicos peligrosos, sigla
eninglés)dela MRSL (lista de sustancias
restringidas en la fabricacion, siglaeninglés).

En total, 89 instalaciones han participadoy
concluido nuestros programas de eficiencia
derecursos. Dado que la COVID-19 siguio
afectando anuestros socios de la cadena

de suministro, ofrecimos formas flexibles y

con costo mds bajo para unirse a nuestros
programasy reportar sus resultados. Conozca
mds sobre nuestras alianzas para ayudara
los proveedores a abordar las emisiones en
nuestraseccion Emisionesde alcance 2

Programas

Limpio desde el diseno [Clean by Design] del Consejo de
Defensadelos Recursos Naturales

Programa de eficiencia delas fabricas textiles de China
Alianza por el agua de Arvind [Arvind Water Partnership]

Alianza por el agua de India [India Water
Partnership]

Programa parala mejoria de Vietnam [Vietnam
Improvement Program]

Race to the Top [Carrera alacima]

Asociacion para textiles mas limpios [Partnership for
Cleaner Textile] (PaCT, sigla eninglés) de la CFl

PaCT

4

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

En 2020 superamos nuestra meta de ahorrar
10 mil millones de litros de agua conrespecto al
valor dereferencia de 2014.

Sellegd aun ahorro total de 13,800 millones
delitros en 2021 gracias ala colaboracion
continua con las fdbricas de telas y los socios
de procesamiento himedo. Por ejemplo,
hemos ahorrado 1,700 millones de litros de
agua desde 2019 gracias alaalianza con la
fabrica de denim Naroda de Arvind Limited, la
cual utiliza aguas residuales recuperadas de
la ciudad de Ahmedabad, India.

MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS

Al tiempo que nuestras marcas continuan
reduciendo suimpacto individual, también
estdn contribuyendo ala estrategia hidrica
generalde Gap Inc. y alas metas comerciales
alargo plazo. Por ejemplo, estdn reduciendo
suimpacto hidrico a traves de la expansion de
programas como Washwell™ para denim, que
reduce almenos 20 % el agua que se emplea
en el acabado de las prendas en comparacion
con los métodos de lavado convencionales.
Lamarca Gap fue pionera en esta tecnologia
en 2016 y todos los jeans Gap presentados en
las lineas de otono y vacaciones de 2021 se
hicieron con el programa Washwell™.

Para obtener mds informacién sobre nuestro
enfoque parala seleccion de materiales que
ahorran agua, consulte lap. 42.
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GESTION DE ]
SUSTANCIAS QUIMICAS

Laindustria minorista contribuye ala
contaminacion industrial del agua a nivel
mundial. Para reducir elimpacto ambiental
y mejorar el acceso a agua limpiay segura,
nuestro objetivo es eliminar la descarga

de quimicos peligrosos en nuestra cadena
de suministro. También reconocemos la
importancia de gestionar y manejar las
sustancias quimicas de forma segura,
asicomo de identificar y escalar eluso de
sustancias quimicas intrinsecamente seguras
en la fabricacion.

Tenemos la expectativa de que nuestros
proveedores cumplan con los lineamientos
delaindustria, como la Lista de sustancias
restringidas (RSL) del Grupo de gestion de

RSL enlas prendas de vestiry el calzado
(AFIRM, siglaeninglés), la Lista de sustancias
restringidas en la fabricacion (MRSL) de ZDHC

y los Lineamientos sobre aguas residuales de
ZDHC. Ademds, esperamos que los proveedores
prioritarios'® terminen el Moédulo ambiental para
las instalaciones del indice Higg 3.0, que, entre
otros aspectos de la gestion medioambiental,
evalua elinventario de sustancias quimicas, los
datosdeusoy las practicas de gestion.

Puedes obtener mads informacién sobre
nuestro enfoque de gestion de sustancias
quimicas en nuestro sitio Web.

PROGRESO EN 2021

Cadenade suministro

Desde hace mds de 1S anos, pedimos a
nuestras lavanderias de denim que participen
ennuestro Programade calidad del agua, que
nos permite supervisar y mejorar activamente
la calidad de las aguas residuales.

16. Todos los “proveedores prioritarios” son de Nivel 1, asi como proveedores de telas que comprenden al menos 70 por ciento de la produccion de telas.

Ademds de seguir impulsando la aplicacion de la MRSL de
ZDHCy los Lineamientos sobre aguas residuales de ZDHC,
sentamos las bases para aumentar las oportunidades de
formacién y capacitacién de nuestros proveedores.

Sustancias quimicasy circularidad

Para apoyar nuestros esfuerzos de circularidad en 2020
nos unimos a un estudio convocado por Inter IKEAy H&GM
Group para comprender mejor el contenido quimico de los
materiales textiles reciclados. Aligual que otras marcas
participantes, recabamos muestras de fibras recicladas
posconsumo y las sometimos a pruebas de sustancias
quimicas en la RSL del grupo AFIRM. Los organizadores del
estudio comunicaron las conclusiones generales en octubre
de 2021. Se requiere mayor investigaciony trabajo para
comprender el papel de las sustancias quimicas en una
economia circular, pero este estudio

ilustra como la colaboraciéon de la industria puede contribuir
alas soluciones.

Puedes encontrar mds informacion sobre el estudio en
Marcas sustentables.

Eliminacién de acabados basados en PFC

Estamos trabajando para eliminar progresivamente

las sustancias quimicas especialmente preocupantes 'y
estamos en vias de eliminar todos los acabados con base en
PFC de nuestra cadena de suministro para 2023. Nuestros
equipos de Investigacion y desarrollo de marcas, Calidad de
los productos y Gestion de las fdbricas textiles establecieron
un valor de referencia para las telas con acabados con base
en PFC que debian convertirse a acabados no basados

en PFC o que debianretirarse. Estos equipos trabajaron

de manera multidisciplinaria para definir las mejores
prdcticas, desarrollar procedimientos internos para la
conversion de telas y comunicarse con los proveedores de
sustancias quimicas para recibir soporte técnico. Asimismo,
mantenemos una lista interna de acabados aceptables

no basados en PFC, que compartimos con nuestros
proveedores.

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS

COMUNIDADES

GOBERNANZA

COMO MANEJAMOS LAS SUSTANCIAS QUIMICAS

1 MANEJO

DE INSUMOS

La seleccion de mejores
insumos quimicos y
materiales iniciales es
esencial para reducir
elusoyladescargade
sustancias quimicas

peligrosas.

\‘:

METAPARA2023

ELIMINAR
los acabados

basados en PFC
de nuestra cadena

de suministro

Segun lo planeado

GESTION DE
PROCESOS

El cumplimiento de las
mejores prdcticas de

gestion de susta

quimicas durante

la fabricacion es

GESTION DE LA
PRODUCCION

La fabricacién de ropa
y calzado tiene como

ncias resultado productos

terminados y aguas

residuales.

fundamental para
disminuir los riesgos,
tanto paralos seres
humanos como para el

medio ambiente

PROGRESO PARA 2021

<2 %
delas telas
utilizadas en
todas nuestras
marcas tenian
acabados
potencialmente
basados en
PFC.

38 %

de los productos
con acabados
repelentes al
aguaoalas
manchas se
fabricaron con
acabados no
basados en PFC
en comparacion

con7 % en2020.

&

Y

92 %

Las telas de Gap
Inc. con acabado
basado en PFC
se convirtieron
con éxito o se
suspendieron.
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GESTION DEL

CLIMA

Tenemos la responsabilidad de hacer frente al cambio

climdtico alineando nuestras metas y estrategias con los
conocimientos cientificos mds avanzados y las mejores practicas
de la industria. Como base de nuestro enfoque tenemos metas que
se alinean con el consenso cientifico del Acuerdo de Paris de hacer
esfuerzos para limitar el aumento de la temperatura mundial

a menos de 1.5 grados centigrados.

METAS PARA 2030

100 % de energia renovable
proveniente de nuestras
instalaciones operadas porla
empresa a nivel mundial conrespecto
al valor de referencia de 2017

. Segun lo planeado

90 % menos emisiones de GEl de
Alcancely 2 conrespecto al valor
de referencia de 2017

@ segunloplaneado

30 % menos emisiones de GEl de
Alcance 3 provenientes de bienesy
servicios adquiridos con respecto al
valor de referencia de 2017

@ segunloplaneado

META PARA 2050

Alcanzar la neutralidad en carbono
en toda nuestra cadena de valor

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

Como miembro de lainiciativa Objetivos basados en la ciencia [Science
Based Targets] (SBTi, sigla eninglés), en 2017 se aprobaron nuestros SBT
exhaustivos para reducir las emisiones de Alcance 1 (emisiones directas
delasinstalaciones de la empresa por el uso de gas natural, combustible
para aviones, etc.), de Alcance 2 (principalmente electricidad comprada) y
de Alcance 3 (emisiones de la cadena de suministro de los productos).

Para cumplir estos objetivos, hemos elaborado una estrategia para
abordar las emisiones e invertir en proyectos de energias renovables
con el fin de reducir nuestra huella de Alcancely 2. En cuanto alas
emisiones de Alcance 3, nos centramos en la recopilacion de datos
solidos de las instalaciones de fabricacion, la modelizacion delimpacto
delos productos y la mejora de la transparencia para comprender

y buscar oportunidades de reducciéon de emisiones. También
colaboramos estrechamente con nuestros proveedores en programas
para mejorar la eficiencia energéticay la fijacion de estrategias y
metas en torno al cambio climatico, y les proporcionamos informaciony
recursos que les ayudan a establecer sus propios SBT.

En reconocimiento
anuestros
esfuerzos por
gestionar los
riesgosy las
oportunidades
relacionados con el
cambio climdtico,
recibimos una
calificacion A-de
CDP Clima [CDP

Climate] en 2021. i . . i
Conozca mds sobre nuestro enfoque de gestion del climay la energiaen

nuestro sitio Web.
PROGRESO EN 2021

17 % de la energia empleada en 2020 se
adquirio de fuentes renovables. Los datos
de 2021 estardn disponibles en nuestro
sitio Web mds adelante en este ano.

$
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39 % menos emisiones de Alcancely
Alcance 2 en 2020 conrespecto al valor de
referenciade 2017. Los datos de Alcancel

y Alcance 2 de 2021 estardn disponibles en
nuestro sitio Web mds adelante en este ano.

Los datos de los gases de alcance 3 de
2021 estardn disponibles

ATHLETA: IMPULSADO POR ENERGiIAS RENOVABLES
mds adelante en este ano.

En 2021, el consumo de todas las tiendas de Athleta operadas por la empresa en
Norteamérica se compensa con electricidad renovable de Fern Solar, un proyecto solar remoto
de 7.5 megawatts en Carolina del Norte. Este proyecto comenzé en 2018 con un acuerdo entre
Salesforce, Bloomberg, Workday y Cox Enterprises para combinar poder adquisitivo y actuar
colectivamente como ancla del proyecto de energia renovable. Este innovador proyecto recibié
dos premios: el Premio alainnovacion de Smart Energy Decisions [Decisiones de energia
inteligentes] y el Premio al Liderazgo en Energia Verde del Center for Resource Solutions
[Centro para soluciones en recursos].
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LAVISION

PROGRESO EN 2021

Estamos explorando estrategias de adaptacion al
cambio climatico que mitiguen los impactos financieros y
fisicos del mismo al tiempo que desarrollamos el negocio
y la resiliencia de las comunidades. Ejemplo de ello con
los proyectos de energias renovables en nuestra cadena
de suministro y la aceleracion de la transicion a materias
primas con una menor huella de carbono, como el
poliéster reciclado(ver mds en la p. 42).

Los efectos actuales de la COVID-19 han bajado la velocidad del
progreso de nuestros programas de eficiencia energética en la
cadena de suministro de Alcance 3, ya que los pusimos en pausa
para reducir la carga de costos para nuestros proveedores.

Sin embargo, nuestras alianzas en curso estan impulsando
reducciones significativas en nuestras instalaciones de Nivel 1y 2

con sede en Asia e identificando dreas de accién para el futuro.

Nuestros datos de GEl de 2021y el progreso hacia nuestras metas para
2030 estaran disponibles afinales de este ano y se compartirdn en nuestra
pdgina Web (Recursos de ESG).

Se generaron
mads de

80,000

megawatts hora
de energia limpia
en 2020.

GLOBAL LAS MUJERES

Abordarlas emisiones: Alcancely 2

Las tiendas minoristas generan
aproximadamente 85 % de las emisiones
directas de GEI (de Alcance 1y 2) de Gap Inc.
y son el punto central de nuestro programa
de energia operativa. Seguimos invirtiendo
en programas de eficiencia energética,
otorgamos calificaciones a todas las tiendas
para dar prioridad a los proyectos de
modernizacion y establecimos protocolos
para los edificios nuevos.

Nuestros proyectos de energias renovables,
acuerdos de compra de energia e
instalaciones en sitio generaron mas de
80,000 megawatts hora de energia limpia
en 2020. Estos proyectos nos convierten
enuno de los mayores compradores de
energia limpia en laindustria minorista de
Estados Unidos.

Abordar las emisiones: Alcance 3
Lamayor parte de nuestro impacto
climatico radica en las emisiones de nuestra
cadena de suministro, que se vinculan
directamente con la produccién. Trabajamos
estrechamente con nuestros equipos de
Desarrollo de productos y proveedores para
abordar las emisiones de los materiales y
las instalaciones. Ademds de implementar
programas de eficiencia energética en toda
nuestra base de proveedores, también
estamos invitando a nuestros proveedores
estratégicos a comprometerse con
estrategias de reduccion de emisionesy a
explorar oportunidades de usar energia
renovable.

Una parte importante de nuestro enfoque
para reducir las emisiones de Alcance 3
son las asociaciones con organizaciones
delaindustria que trabajan en nuestros
principales mercados de proveedores:

EMPODERARA CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

Apparel Impact Institute (Aii): Nuestra
asociacion con Aii y su predecesor (Clean
By Design) ha permitido reducir 56,368
toneladas metricas equivalentes de dioxido
de carbono, lo que ha ayudado a apoyar
nuestros SBT de Alcance 3. En 2020, Gap
Inc. se unid al nuevo programa de Liderazgo
en carbono de Aii, a través del cual cinco de
nuestrasinstalaciones han realizado una
prueba piloto para conocer sus metasy
planes de reduccion de emisiones.

También trabajamos con Aii, IDH (la
Iniciativa de comercio sostenible) y CEIA
(Aceleradorade Inversién en Energias
Limpias) [Clean Energy Investment
Accelerator] junto con otras marcas para
identificar oportunidades de energia solar
en tejados parainstalaciones en Vietnam

cKinetics: Hemos estado trabajando con
cKinetics paraidentificar las principales
fdbricas textiles y proveedores para

tener claros sus objetivos y estrategias de
reduccion de emisiones. Nuestro objetivo
esrecopilar datos mds precisos a nivel
delasinstalaciones para poder crear
estrategias mds solidas que ayudena
nuestros proveedores a establecerlos SBTy
respaldar nuestras metas.

Schneider Electric: Trabajamos con
Schneider Electricen 2021 parallevara
cabo evaluaciones de oportunidades de
energiarenovable en mercados clave de
la cadena de suministro paraidentificar
estrategias de colaboracion con nuestros
proveedores en esas regiones.
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GRUPO DE TAREAS
SOBRE DIVULGACIONES
FINANCIERAS
RELACIONADAS CON EL
CLIMA (TCFD)

El TCFD describe coémo las

empresas deben informar sobre los
riesgos relacionados con el clima'y

las estrategias de mitigacion.

Este ano estamos alineando nuestro

informe con TCFD y hemos delineado

nuestra gobernanza, estrategia, gestion de
riesgos, metricas y objetivos para los riesgos
relacionados con el clima de Gap Inc. Consulte
elindice TCFD en la parte posterior de este
informe para ver nuestras divulgaciones en su
totalidad. Ademds, compartimos informacion
en nuestra ultima Respuesta a la divulgacién
de CDP sobre el cambio climaticoy enla
secciéon Supervision de ESG de este informe.

LAVISION  EMPODERARA

GLOBAL LAS MUJERES
NUESTROS COMPROMISOS
EXTERNOS

Participamos en defensoria con
organizaciones de laindustria para
animar alos legisladores a aumentar
sus ambiciones. Todo nuestro trabajo
estd impulsado por metas ambiciosas,
compromisos publicos, asociaciones
solidasy el liderazgo de nuestras
marcas con proposito.

- Promesacorporativa sobre envios
por el Artico: [Arctic Corporate
Shipping Pledge] En 2019 firmamos
la promesa de la organizacion Ocean
Conservancy [Conservacién de los
océanos] y nos comprometimos
anunca enviar intencionalmente
buques que atraviesen el fragil
ecosistema del Artico.

« Sociode EPA SmartWay: En 2011,
nos adociamos con el programa
SmartWay de la EPA, que ayuda
alas empresas aavanzar en la
sustentabilidad de la cadena de
suministro mediante la medicion, la
evaluacion comparativa y la mejora
de la eficiencia del transporte de
mercancias.

+ Pactodelamoda[Fashion Pact]:
Esta coalicion formada por las
principales empresas productoras
deropay textiles ha definido una
agenda comun para llegar auna
energia 100 % renovable, disminuir
las emisiones de GEI, aumentarla
biodiversidad y concentrarse en el

CREAR

OPORTUNIDADES

desarrollo resiliente para el ano 2050.

Ademds, nuestra CEO, Sonia Syngal,
formo parte del comité directivo del
Pactoen2021.

» UNFCCC: Gap Inc. haasumido el
compromiso de ser una empresa
neutra en carbono para el ano 2050,
como parte de la Convencién Marco
de Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico.

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

+ CartadelalndustriadelaModaparala

Accién Climatica de Naciones Unidas:
Somos signatarios de la carta, cuya
vision es lograr cero emisiones netas
en laindustria de la moda para 2050.

- Textile Exchange: Firmamos una

cartaenlaque pedimos alos
gobiernos mundiales que utilicen la
politica comercial paraincentivar
alaindustria de la moda a utilizar
materiales mds respetuosos con el
medio ambiente, incluidas las fibras
bajas en carbono. Ademds, fuimos
una de las SO organizaciones que

se comprometieron a apoyar la
reduccion de las emisiones mediante
el abastecimiento de materiales mds
sustentables.

Ambicién empresarial [Business
Ambition]delUNGCde1.5°C: En 2021,
nos unimos a esta campana para
garantizar que nuestros objetivos
actualesy futuros se ajusten a un
escenariode 1.5°C.

Oficina Nacional de Administracion
Ocednicay Atmosférica (NOAA, sigla
eninglés): Asistimos a una reunion
dela NOAA en 2021 para conversar
sobre las posibles repercusiones del
climaen nuestro negocio, desde las
sequias que afectan al algodon hasta
el efecto de las tormentas de nieve
enlalogistica. Podrds encontrar mas
informacion sobre nuestra labor de
defensoria en nuestra seccion de
Politicas Publicas .

También colaboramos enla
defensade la politica climdatica

en los principales mercados de
abastecimiento. Por ejemplo, junto
con més de 20 marcas, firmamos un
llamado a que el gobierno de Vietnam
simplifique y amplie el acceso ala
energiarenovable.

GOBERNANZA
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MATERIAS
PRIMAS
Y PRODUCTOS

Estamos comprometidos a seleccionar fibras
que tengan una menor huella de carbono,
requieron menos agua, generen menos residuos
y apoyen los esfuerzos para proteger la
biodiversidad.

Nos concentramos en los materiales que representan casila
totalidad (aproximadamente 97 %) de nuestro consumo de
fibras: fibras naturales (algodén, lino, etc.), sintéticas (poliéster,
ndilon, elastano, etc.) y celuldsicos fabricados

(viscosa, rayon, modal, etc.).

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Varios de nuestros objetivos medioambientales apoyan nuestro
compromiso con la biodiversidad. También nos asociamos con
casiuna docena de coaliciones que estdn comprometidas con la

proteccion de la naturaleza, como el Instituto de Recursos Mundiales

[World Resource Institute], el WWF y Textile Exchange. Estamos
comprometidos a apoyar el desarrollo de los SBT relativos ala
naturalezay, de cara al futuro, tenemos previsto desarrollar una

estrategia de biodiversidad de Gap Inc. que nos ayude a cumplirlos.

va

97 %

de nuestro
consumo de

fibras consiste en
fibras naturales,
sintéticasy
celulésicas
manufacturadas.
Nuestra estrategia
de fibras preferidas
se centraen este
aspecto

GLOBAL LAS MUJERES

ESTRATEGIA DE FIBRAS
PREFERIDAS

Nuestra estrategia de fibras preferidas tiene
como objetivo que las cadenas de suministro
seanresilientes y tengan un menorimpacto
en el medio ambiente y apoyen el bienestar
social. Apoyamos este trabajo desarrollando
mediciones deimpacto que permitana
nuestros equipos de Desarrollo de productos
tomar mejores decisiones, colaborando con
nuestros socios de la cadena de suministroy
participando eniniciativas de laindustria. Esta
estrategia permite a nuestras marcas tomar
decisiones para adquirirmds fibras preferidas,
especialmente algodony poliéster reciclado.

Paraidentificar las fibras preferidas,
utilizamos datos de evaluacion del ciclo de
vida sobre indicadores como el potencial

de calentamiento global, eluso de aguay la
eutrofizacién, asicomo evaluaciones de la
biodiversidad, el potencial de circularidad,

la quimica, el cambio de uso del sueloy las
condiciones sociales en la produccion. Para
apoyar esto, utilizamos herramientas del
sector como el indice de sustentabilidad de
los materiales [Materials Sustainability Index]
(MSI, siglaeninglés) de Higg de la Coalicién
de Prendas Sustentables y la Matriz de
materialesy fibras preferidas [Preferred Fiber
and Material Matrix] de Textile Exchange.

Un componente critico de nuestro trabajo es la
colaboracion con nuestros proveedores para
desarrollar telas y procesos de fabricacion
sustentables. Informamos de forma

EMPODERARA CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
COMUNIDADES

transparente a través del Registro abierto de
prendas [Open Apparel Registry] sobre todos
los proveedores de Nivel 1,y tenemos mds de
65 % de visibilidad en el Nivel 2.

Ademds, nuestros equipos de Desarrollo

de productos dependen de recursos que

les permiten tomar decisiones informadas
sobre materias primas de bajo impacto.
Estos recursosincluyen sesiones de
formacion grabadas, informes sobre

el consumo de fibras que se actualizan
periédicamente, un extenso Kit de
herramientas interno parareclamaciones de
productos y una nueva calculadora que les
permite calcular cémo influye la seleccién de
diferentes fibras en la huella de un producto.

Nuestras marcas tienen la capacidad de
establecer sus propias metas de materias
primas e integrar soluciones sustentables

en el desarrollo de productos, donde se
toman mds de 80% de las decisiones de
impacto. En 2021, esto dio lugar anuevas
lineas de productos con atributos de producto
mdads sustentables, como las prendas para
adolescentes, Generation Goody la chaqueta
redonda Yeezy de Gap; el tejido eldstico
ultraligero con poliéster reciclado de Athleta;
las flip flops de espuma EVA derivada de la
canade aztcar de Old Navy:; y la coleccion de
viaje con materiales reciclados de Banana
Republic en colaboracién con Paravel.

Para saber mds sobre nuestro enfoque
relativo al abastecimiento de materiales
sustentables, visita nuestro sitio Web.
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PROGRESO EN 2021

Para ayudar a optimizar los enfoques de la industria y ampliar las mejores
prdcticas en el abastecimiento de materias primas, Textile Exchange hizo
una version beta de la Matriz de fibras y materiales preferidos (basada

en el Kit de herramientas de fibras preferidas de Gap Inc., que donamos a
Textile Exchange en 2020).

Ademds, pusimos a prueba el Médulo ambiental de productos Higg dela
SAC para comprender elimpacto de determinados productos y hemos
tratado de obtener cdlculos sélidos de los impactos ambientales enla
medida de lo posible. También desarrollamos una calculadorainterna
para todas nuestras marcas que utiliza los datos del MS| para ofrecer una
imagen mas holistica delimpacto de las materias primas en el climay el
agua para tener un valor de referencia y dar seguimiento a las metas.

Fibras naturales

Para alcanzar nuestras metas, adoptamos un enfoque de cartera para

el abastecimiento de materiales con el fin de escalar diversas opciones y
fomentar la seguridad en la obtencion de fibras. Ademdas, trabajamos con
socios del sector para aumentar la trazabilidad de las opciones de algodon
sustentable disponibles para nuestras marcas. Por ejemplo, El Instituto
de Hong Kong para laInvestigacion en Textiles y Prendas de Vestir [Hong
Kong Research Institute of Textiles and Apparel Limited] (HKRITA, siglaen
inglés) estd estudiando las condiciones de cultivo hidropdnico deseadas
para cultivar algodon de fibra extralarga (ELS, siglaeninglés) enun
entorno urbano, con el fin de permitir un suministro consistente, estable

y transparente de algodén en un entorno urbano, lo cual apoya nuestras
metas de seguridady trazabilidad de las fibras. Este proyecto de 2021
gano lamedalla de plata en la Exposicion Internacional de Invenciones

de Ginebra 2022, que reconoce los inventos y lainvestigacion en todo

METAS PARA 2025 PROGRESO EN 2021

()
79 %
del algodon se obtuvo de
fuentes mds sustentables

100 % del algodon® se
obtiene de fuentes mds
sustentables

@ segunloplaneado

10 %

del poliéster se obtuvo
de fuentes recicladas

Al menos 45 % del poliéster
se obtiene de fuentes
recicladas (rPET).

Algunas marcas de Gap Inc. tienen metas
mds altas.

. Segun lo planeado

LAVISION EMPODERARA
GLOBAL LAS MUJERES
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el mundo bajo el auspicio de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), el gobierno de Suizay la ciudad de Ginebra.

Fuimos la primera marca en adherirse al nuevo Protocolo de Confianza
del Algodén de Estados Unidos [U.S. Cotton Trust Protocol] (USCTP, sigla
eninglés)en 2020, y encabezamos un proyecto piloto para desplegar la
plataforma del USCTP para rastrear productos con algodén cultivado
en Estados Unidos a través de la cadena de suministro. En asociacion
con el proveedor de tecnologia TextileGenesis™, rastreamos con éxito
mds de 140,000 prendas y ampliaremos este proyecto piloto en 2022.
También nos unimos a otras nueve marcas en un panel dedicado a
fomentar la trazabilidad con Better Cotton [Mejor algodon].

Nuestras marcas estan ala vanguardia en materia de fibras naturales.
Gap se fijo un nueva y ambiciosa meta para 2030: abastecerse al 100 %
de algoddn orgdnico, regenerativo, en conversion a orgdnico o reciclado,
y Banana Republic se asocié con Arvind Limited en unainversion de
varios anos para apoyar a una granja de India que estd en transicion
hacia el cultivo de algoddn orgdnico certificado. En 2021, Banana
Republic también se unié a Good Cashmere Standard®y al Leather
Working Group para abastecerse de materiales responsables de origen
animal. Ademds, Banana Republic tambien estd asociada con la Norma
delanaresponsable, mientras que Athleta utiliza la Norma de plumon
responsable [Responsible Down Standard].

Sintéticos
Todas nuestras marcas se han comprometido a aumentar su
abastecimiento de poliéster reciclado parallegar a un minimo de 45 % del

17. Sedefine como: mejor algodoén (antes BCI), algodoén verificado cultivado en Estados Unidos (USCTP), orgdnico, en conversion (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo
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poliéster que utilicen para 2025, y algunas
marcas, como Old Navy, se han fijado una
meta aln mds alta. También somos miembros
activos de la MesaredondasobrerPETy

el Grupo de trabajo sobre biosintéticos de
Textile Exchange, que ayudan aimpulsarlas
innovaciones del sector sobre fibras mas
sustentables. Tenemos especial interés en
avanzar enlas oportunidades relacionadas
conelndilony el elastano de bajoimpacto, dos
fibras de rendimiento critico paralas cuales
existen pocas opciones alternativas. A medida
que evolucione la Investigacion y Desarrollo
sobre el desprendimiento de microfibrasy
micropldsticos de las prendas, incorporaremos
los ultimos conocimientos a nuestras
estrategias de fibras preferidas.

Celulésicos fabricados

Hemos trabajado estrechamente con
nuestros proveedores de fibras para eliminar
la produccion que utilice fibras derivadas

de la madera procedentes de bosques
antiguos, en peligro de extincién, de alto valor
de conservaciony con grandes reservas

de carbono. Seguimos trabajando conla
iniciativa CanopyStyle para alentar alos
proveedores mundiales a establecer politicas
y realizar auditorias para garantizar que no se
abastezcan de bosques antiguos y en peligro
de extincion para su produccion. También nos
asociamos con Canopy en el abastecimiento
de fibras de siguiente generacion, que da
prioridad a los insumos alternativos como

los textiles reciclados y los materiales de
desecho. Nuestro objetivo es consolidar
nuestro negocio para trabajar unicamente
con proveedores que reciban la maxima
calificacion de "camisa verde" de Canopy, que
indica que cumplen los criterios de mejores
prdcticas en la proteccién de los bosques.

Seguiremos analizando formas de
desarrollar definiciones y un enfoque
validado para adoptar la agricultura
regenerativay alternativas alas materias
primas derivadas de combustibles fosiles.
Descubre mds en nuestro indice SASB 2021.
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CIRCULARIDAD
Y DESPERDICIO

Reconocemos que debemos abordar el ciclo de vida
completo de nuestras prendas, desde las materias primas

hasta el final de la vida Util - y viceversa.

Desde que definimos nuestra estrategia en
2020, hemos trabajado con nuestros socios
y equipos de marca en iniciativas y metas de
circularidad y todas nuestras marcas han
adoptado trabajo que se alinea con al menos
un pilar de la estrategia.

Como parte de nuestros esfuerzos de
circularidad, también abordamos diferentes
flujos de residuos. Seguimos reduciendo,
eliminando y reciclando los residuos de
empaques, y firmamos el compromiso del
Pacto de la moda relativo alos pldsticos de un
solouso.

Cuatro pilares constituyen la base de
nuestro trabajo sobre la circularidad:

1. Diseno paralacircularidad: Brindar

anuestros equipos de diseno

las herramientas para tomar
decisiones que puedan tener un
impacto positivo en la longevidad,
la reutilizacion y la reciclabilidad de
los productos (lea sobre nuestro
enfoque de abastecimiento enla

LAVISION EMPODERARA
GLOBAL LAS MUJERES

1. Diseno paralacircularidad
Nuestras marcas estdn liderando el camino
hacia la circularidad. En 2021, Gap y Banana
Republic lanzaron lineas de denim creadas
para el proyecto Jeans Redesigndela
Fundacién Ellen MacArthur (EMF, siglaen
inglés). La tela de denim se produjo segun
los tres principios de circularidad de la EMF,
que establecen que los jeans deben usarse
mds, estar hechos para volver a fabricarse, y
fabricarse coninsumos seguros y reciclados
orenovables Lo que hemos aprendido de

nuestra experiencia disenando prendas para

que tengan mayor durabilidad y puedan
reciclarse y sobre materiales circulares se
incluyd en el libro Disefio de moda circular
[Circular Design For Fashion]que la EMF
publicé en diciembre de 2021.

2. Materiales y fabricacion
Junto con el HKRITA, estamos desarrollando
procesos de produccion mds sostenibles y

soluciones tecnologicas que permitan al sector
fomentar modelos circulares alo largo del ciclo

CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
OPORTUNIDADES COMUNIDADES

3. Recuperacion avanzadade recursos

Formamos parte del comité directivo de
Accelerating Circularity, un proyecto de
colaboracion delaindustria. El grupo

utiliza investigacion, mapeo, modelamiento
de la cadena de suministro, proyectos

piloto y mucho mds para poner en marcha
soluciones circulares paralaropa. En

2021, Banana Republicy Old Navy
comenzaron a probar formas de reciclar

las fibras del flujo de residuos textiles

en nuevos productos. También estamos
trabajando con Accelerating Circularity
[Acelerando la circularidad] para desarrollar
conocimientos sobre el reciclaje de textil a
textil, anticipando la transicion alas tecnicas
avanzadas de reciclaje quimico.

Cofundamos unainiciativa de colaboracion
centrada en la construccion de la economia
circular de la moda en California, cuyo
lanzamiento se planea para 2022.

4. Modelos de negocios circulares

A través de nuestras asociaciones con

p.42). devida de los textiles. En primer lugar, el HKRITA
estd colaborando con Artistic Milliners, uno de
nuestros proveedores clave, para desarrollar
un método de disolucion para eliminar el
elastano de las prendas usadas que sea seguro
para el medio ambiente. En segundo lugar. el
HKRITA estd trabajando con Arvind Limited,

thredUP®, Give Back Box y How2Recycle,
involucramos a los clientes para que
revendan su ropa viejay donenropaa
personas que la necesitan. Los clientes de la
marca Gap han donado 2,616 libras (1,186
kg) de ropa através del programa Give

Conozca mds sobre nuestros esfuerzos en 2. Materialesyfabricaciéon: Aumentar

materia de circularidad y desperdicio en eluso de materiales seguros,

nuestro sitio Web. renovablesy reciclados y apoyar la
innovacioén en la produccion circular.

i 3. Recuperaciénavanzadade otro proveedor clave, para crear un nuevo Back Box desde marzo de 2021. Trabajando
g4 recursos: Apoyar sistemas para meétodo para eliminar el tinte indigo del algodon, con thredUP®, que da una segunda vida a
Ae la recoleccion, la clasificaciony el de modo que los residuos de denim puedan laropa usada, nuestros clientes de Gap,

reciclaje de los textiles usados para reutilizarse o volver a tenirse mas fécilmente.
convertirlos en nuevos materiales

paralaindustria de la moda.

Athletay Banana Republic enviaron mads
de 80,000 Kits de limpieza, lo que dio como
resultado 1.25 millones de articulos listados
parareventaen 2021.

En 2021, nos adherimos ala Hoja de ruta de

la microfibra [Microfibre Roadmap] como
parte de nuestro compromiso con el Consorcio
de microfibra [The Microfibre Consortium]
(TMC, sigla eninglés). También estamos
aportando muestras de fibras para una
colaboracion de investigacion entre TMCy

la Universidad de Leeds (Reino Unido) para
mejorar la comprension de las técnicas que
reducen el desprendimiento de micropldsticos como una plataforma para revender mads
y microfibras en la produccién de prendas de de 200 codiciadas piezas de colecciones
vestir. pasadas.

4. Modelosdenegocioscirculares:
Desacoplarlas utilidades del uso de
recursos naturales, lo que tendrd
como resultado nuevas propuestas
de valor para el cliente.

También en 2021, Athleta organizoé dos
ventas de muestras para reducir el
desperdicio y recaudé mads de 157,000
dolares para el Selvage Fund de Gap

Inc. (mds informacién enla p. 9). Banana
Republic Vintage se lanzé en junio de 2021
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DESPERDICIO DE MATERIALES DE EMPAQUE Y
PLASTICOS DE UN SOLO USO

Damos prioridad a la lucha contra
el desperdicio de pldstico en las
dreas criticas que representan 70 %
de nuestros pldasticos de un solo
uso: ganchos, bolsas de polietileno,
bolsas para compras y envios por
correo de comercio electronico.

Nuestro grupo de trabajo transfuncional estd trabajando para
encontrar soluciones para estas categorias de alto impacto, y también
invertimos en el diseno de empaques innovadores, etiquetado de
productos y sistemas de reciclaje.

Seguimos probando soluciones que toman en cuenta el hecho de que

solo unos cuantos municipios de Estados Unidos pueden reciclar pldsticos
suaves. Entre estas, se incluye una mejor comunicacion con los empleados
delatienda sobre las oportunidades de reciclaje en su ubicacion, la
creacion de materiales de marketing parala tienda pensando conel
reciclajey la colaboraciéon con nuestros proveedores para disminuir el
tamano de las bolsas de polietileno que se envian alas tiendas.

METAS PARA 2030

Eliminar los pldsticos innecesarios y problemdaticos para
2030

. Necesita atencion

Compromisos del Pacto de la moda:

Eliminacion de los pldsticos innecesarios o problematicos
en los empaques destinados alos consumidores para 2025,
y en los empaques destinados a las empresas para 2030

Garantizar que al menos la mitad de todos los empaques
de pléstico tengan un contenido 100 % reciclado, en los
empaques destinados alos consumidores para 2025, y
en los empaques destinados a las empresas para 2030.

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

581

Después de comenzar a utilizar los nuevos
empagues de polietileno con 50 % de
contenido reciclado (frente a 35 % en 2020),
el equipo decidié encargar una evaluacion
del ciclo de vida para comparar el impacto y
elrendimiento de tres alternativas a nuestro
empagque para envios por correo actual: el
papel, el de base biologicay el reutilizable.
Esto garantizard una estrategia respaldada
por datos en el futuro.

En 2021, nos unimos al grupo de trabajo
multimarca del Pacto de la moda para ayudar
a financiar su investigacion y desarrollo

de alternativas de papel alas bolsas de
polietileno.

Una de nuestras mayores iniciativas para
reducir el pldstico ha sido encabezada por Old
Navy, que amplié su programa de reciclaje

de ganchos a 789 tiendas (que representan
alrededor de 65 % delas tiendas), lo que permitio
alamarca evitar que 2.5 millones de libras de
plastico (1.13 millones dekg) llegaran arellenos
sanitarios entre junio de 2019 y noviembre

de 2021. Old Navy también eliminé todas las
etiquetas colgantes delaropa, conlo que ahorré
aproximadamente 190 toneladas de papel.
Ademas, lamarca ahorré 105 toneladas de
pldstico gracias aluso de hilos y cinta de etiquetas
reciclados enlugar de pldstico virgen. Por otro
lado, lamarca publicod lameta de eliminar las
bolsas de pldstico para compras en las tiendas
de Estados Unidos y Canadd para 2023.
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Operor como una empresg SOSteﬂIb|e hoy Al asegurarnos de que nuestro negocio opere de la forma

mds ética y transparente posible, podemos enriquecer a las

SlgnlflCO credr reS|||enC|O p(]r(] el mOﬁOnQ; pQrQ comunidades, permitir un mayor empoderamiento de las

mujeres y crear oportunidades en el mundo que nos rodea.

Gap Inc. y para nuestro planeta y comunidades.
La buena gobernanza es fundamental para EN ESTA SECCION
nuestra forma de evolucionar, mantener el SUpdrvision de ESG

Prdcticas empresariales responsables

rltmO e |mpU|SO FDOS O COmbICI I", OCtUOﬁdO Compromiso e involucramiento de las partes interesadas
siempre con los mds altos valores éticos. Anorg ey A

Anexo de ESGy afirmaciones prospectivas
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LAVISION EMPODERARA CREAR

SUPERVISION DE ESG

A medida que integramos la sostenibilidad en toda nuestra
actividad, nos hacemos responsables con nuestra solida estructura
de gobernanzay el enfoque de supervision de la gestion.

INTEGRACION DE ESG EN
NUESTRA ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Nuestras politicas y marcos de sustentabilidad
nos guian en nuestro esfuerzo por cumplir

las metas sociales y medioambientales

de laempresa. Adoptamos un enfoque
prospectivo de la gobernanza, priorizando
una estructura que facilite y permita ala
Oficina de Crecimiento Estratégico (SGO, sigla
eninglés) supervisar al Consejo Directivo.
Nuestros solidos procesos y politicas

de gestion sonlabase de unaempresa
responsabley preparada para el futuro.

En 2021, Gap Inc. transformé nuestra
estructura empresarial parasituar al
equipo de ESG dentrode la SGO de Gap

Inc., unaunidad de la empresa encargada
de pensar mds alld de su negocio principal
para satisfacer las demandas futuras
delconsumidor y de laindustria. La SGO
reune las funciones de Estrategia, Medio
Ambiente, Social y Gobernanza, Asuntos
Gubernamentales, Desarrollo Corporativoy
Nuevos Negocios de Gap Inc. paraimpulsar
un crecimiento sostenible congruente conla
misiony los valores de la empresa. Creamos
un comité directivo de ESG conformado por los
lideres de funciones criticas de toda nuestra

empresa. Laincorporacion de ESG ala SGO
se disend para maximizar la colaboracion
interdepartamental, un elemento crucial del
trabajo de nuestro equipo de ESG. El equipo
de ESGinvolucra a una amplia gamade
equipos de Gap Inc., incluidos los equipos de
Productos y Marketing de nuestras marcasy
nuestros equipos de Equidad y Pertenencia,
Recursos Humanos, Estrategia de la Cadena
de Suministro, Asuntos Gubernamentales,
Juridico y Fundacion Gap.

NUESTRA ESTRUCTURA DE
SUPERVISION

En Gap Inc., labuena gobernanza comienza
con un solido Consejo Directivo'® que

ha delegado la supervision de nuestro
Programa de sustentabilidad a su Comité de
Gobernanzay Sustentabilidad, compuesto
por consejeros independientes. El Comité
de gobernanzay sustentabilidad ofrece una
perspectiva independiente sobre nuestro
Programa de sustentabilidad de acuerdo
connuestro objetivo estratégico general y
supervisa la gestion del Programa por parte
de nuestro equipo interno de ESG.

Mds informacién en nuestro sitio Web.

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

COMITE DE GOBERNANZAY SUSTENTABILIDAD DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE GAP INC.

v

ConsejoDirectivo

ElComité de Gobernanzay Sustentabilidad del Consejo Directivo supervisa el Programa
de ESG de Gap Inc. y proporciona actualizaciones periddicas al Consejo Directivo sobre
los programas de sustentabilidad de Gap Inc. Para ayudarle en sus responsabilidades de
supervision, el Comité de Gobernanza y Sustentabilidad recibe actualizaciones de nuestra
Directora de Transformacién del Crecimiento.

v

Sally Gilligan, Directora de Transformacién del Crecimiento

Sereune conloslideres de toda la empresa en materia de Abastecimiento,
Produccion, Marca y operaciones, asi como con el equipo de ESG.

18. Alafechade esteinforme, el Consejo Directivo de Gap Inc. estd compuesto por 12 miembros, 10 de los cuales son independientes segun las normas de la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE). Cinco de los miembros son mujeres y tres son personas de color.
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ENFOQUE DE GESTION

Para crear valor a largo plazo para todas nuestras
partes interesadas y permitir que nuestro negocio
y la sociedad prosperen durante generaciones,
aplicamos el siguiente enfoque a todas nuestras
actividades medioambientales y sociales:

Integraciénal
negocio

Definir metas
ambiciosas

Medir el progreso
hacia nuestros
compromisos

Formar alianzas
conlasociedad
civil, los gobiernos
y otros sectores
para aumentar el
impacto colectivo.

Para asegurarnos de que la
sustentabilidad sea unimperativo
comercialen Gap Inc,, laintegramos en
nuestra estrategia comercial. Nuestro
equipo de ESG trabaja con todas
nuestras marcas y operaciones.

Establecimosindicadores clave de
rendimiento (KPI) anualesy metasa
largo plazo para que la empresaimpulse
nuestro trabajo, mida nuestro progreso
y garantice la rendicion de cuentas.

Nos esforzamos por avanzar siempre en
la creacién de un progreso sustentable
alargo plazoy en brindar beneficios
reales alas personasy comunidades
de quienes dependemos para nuestro
negocio, lo que también ayudaa
nuestra empresa atener éxito. Nuestro
enfoque enrelacion conlosdatosy la
medicion garantiza que capturemos
este progresoy podamos informar
alas partesinteresadas de manera
transparente de conformidad con los
marcos de presentacion de informes
como GRIy SASB.

Al asociarnos con organizaciones
desde el nivel local hasta el mundial,
impulsamos soluciones sustentables,
creamos una mayor equidad y
escalamos elimpacto en todo nuestro
negocio, en nuestro sectory mas alla.

LAVISION EMPODERARA
GLOBAL LAS MUJERES

Gestiénderiesgos

Cada ano, la direccion y Auditoria Interna trabajan de la mano
paraidentificar y evaluar los mayores riesgos existentes y
emergentes que podrian afectar las operaciones de laempresa
o su capacidad para alcanzar sus objetivos.

El Comité de Riesgos, compuesto por lideres que representan
al equipo de Liderazgo sénior, supervisa el proceso anual de
Evaluacion de Riesgos Empresariales (ERA, sigla en inglés):

- Los ejecutivos séniory los vicepresidentes aportan su
opinion sobre los riesgos y las mitigaciones a través de un
cuestionario enlinea o una entrevista.

- ElComité de Riesgos revisa los resultados, identifica cualquier
otroriesgo clavey los prioriza en los cuadrantes adecuados
en funcion de la exposicion al riesgo y el nivel de desarrollo de
la mitigacion.

- EICEO, el Consejo Directivo y el Equipo de Liderazgo Sénior
utilizan la ERA para monitorear y mitigar los riesgos, asi como
para actualizar las politicas e incluirlas en la Planeacién de
continuidad comercial cuando sea necesario.

También desarrollamos estrategias especificas para cada pais
que toman en cuenta el contexto local, y estamos estableciendo
una nueva Oficina de Inteligencia de Riesgos para concentrarnos
en los riesgos relacionados con la cadena de suministro.

Mds informacién en nuestro sitio Web.

CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
OPORTUNIDADES COMUNIDADES
PROCESO .
EMPRESARIAL DE GESTION
DE RIESGOS

Elequipo de Auditorialnterna
realizala ERA

v

El Comité de Riesgos
analiza la ERA

v

EICEO, el Consejo Directivoy
equipo de Liderazgo Sénior
revisan los resultados para
monitoreary mitigar los riesgos

v

LaERAInfluye en el Plan anual de
Auditoria Internay enla
supervisién continua del Consejo
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PRACTICAS
COMERCIALES
RESPONSABLES

En Gap Inc., la integridad forma parte de todos los aspectos de nuestro
negocio. Nos apegamos a las mds altas normas de ética, transparencia
y cumplimiento mediante un soélido conjunto de politicas.

CODIGO DE BUENA
CONDUCTA (COBC)

Creamos una culturade integridad y confianza
alHacer lo correcto: hacer negocios de manera
responsable, éticay honesta. Nuestro COBC
mundial, que se publicaen 10 idiomas, establece
las politicas, valores y principios que esperamos
que todos los empleados de Gap Inc. defiendan
y cumplan. Elequipo de Integridad Globall
supervisa nuestro programade COBC.

CAPACITACION PARA LOS
EMPLEADOS

Brindamos a todos los nuevos empleados
acceso al COBC cuando llegan alaempresa
y requerimos que tomen un médulo de
aprendizaje en linea sobre la descripcion
general del COBC dentro delos 30 dias
posteriores ala contratacion. Se requiere

formacién adicional en funcidn de la ubicacion,

elnively el puesto. El cédigo contempla
cuestiones especificas como el acoso sexual,
las politicas sobre discriminacion y acoso, el
cumplimiento de los salarios y los horarios

de trabajo, las adaptaciones en el lugar de
trabajo, lalucha contrala corrupciony la
privacidad y seguridad de los datos. Nuestro
equipo de Integridad Global también lleva a
cabo sesiones de formacion periddicas ad hoc
alolargodelano.

FACULTAR A LOS EMPLEADOS
PARA QUE SE EXPRESEN

Alentamos a nuestros empleados a denunciar
cualquier sospecha de infraccion a través

de nuestro proceso de Puertas abiertas.

Los empleados pueden plantear sus
preocupaciones a su gerente, a su superior
jerdarquico, aldepartamento local de recursos
humanos, anuestro equipo de Integridad
Global o a nuestra linea directa confidencial
de COBC. Lalinea directa confidencial es

un sistema de denuncia por teléfonoy por
Internet que estda disponible las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana, para los
empleados y cualquier persona que haga

=, : ‘ o

LAVISION
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negocios con Gap Inc. o que se vea afectada
por nuestro negocio.

Contamos con equipos de investigacion que
registran, procesany abordan las quejas
recibidas, y los equipos de Integridad Global y
de Auditoria Interna realizan investigaciones
amplias cuando es necesario.

ANTICORRUPCION Y
ANTISOBORNO

Nos comprometemos a mantener un
programa de cumplimiento que aborde con
diligencia los riesgos de corrupcion en todas
nuestras operaciones globales.

Nuestro sistema, que abarca toda la
empresa, supervisay abordalos riesgos
relativos ala anticorrupcion y hace cumplir
nuestras politicas internas contra la
corrupciony el soborno. Proporcionamos
formacién anticorrupcién (disponible para
todos los empleados) a niveles especificos y
en mercados de alto riesgo para ayudar alos
empleados areconocery evitar las practicas
de corrupcion. Nuestro equipo juridico lleva
acaboun ejercicio de evaluacion de riesgos
enelquelacorrupcién esun componente
fundamental.

Obtén mads informacion en nuestro sitio Web
de politicas.

cODIGO DE CONDUCTA DE LOS
PROVEEDORES (COVC)

Para asegurarnos de que nuestros socios
actuen en consonancia con nuestras normas,
pedimos que todas las instalaciones que
producen bienes para Gap Inc. cumplan con
nuestros requisitos de COVC y con la Politica
de Derechos Humanos, que define nuestro
enfoque y actividades de proteccién contra
los abusos alos derechos humanos.

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

COMUNIDADES

Apoyamos los principios consagrados

enla Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, las Lineas Directrices para
Empresas Multinacionales de la OCDE y las
Convenciones centrales de la OIT, y basamos
nuestras politicas en ellos.

EICOVC también establece nuestras
expectativas bdsicas en materia de normas
medioambientales para todos los vendedores

y proveedores de Nivel 1conlos que Gap Inc.
hace negocios. Tenemos la expectativa de que
todas lasinstalaciones cumplan conlasleyesy
los reglamentos medioambientales pertinentes,
gestionen suuso de energiay suimpactoen
elaguay tomen el Modulo ambiental para
instalaciones del indice Higg cada afo.

PRIVACIDAD DE LOS DATOS

Como marca mundial construida sobre la base
dela confianza del cliente, respetamos los
derechos de privacidad de nuestros clientes.
Seguimos siete principios en nuestro enfoque
sobre el uso de datos, nuevas tecnologiasy
servicios: consentimiento, control, equidad,
minimizacion, confidencialidad, accesoy
rendicion de cuentas.

Nuestra Politica de privacidad se ajusta alas
leyes de las distintas jurisdicciones en las que
operamos. Aunque estos derechos pueden
variar, hacemos los esfuerzos razonables para
cumplir conlas solicitudes, incluso si un pais
ojurisdiccion no requiere que lohagamos.
Nuestras politicas de privacidad han recibido
elogios por su claridad y sencillez.

También sabemos que la seguridad es
fundamental para cualquier buen programa
de privacidad. Utilizamos normas y prdcticas
de seguridad ampliamente aceptadas para
orientar nuestras decisiones en torno ala
proteccion de lainformacion personal.

Obtén madsinformacion sobre nuestra Politica
de privacidad en nuestro sitio Web.
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COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS EN NUESTRA CADENA
DE SUMINISTRO

COMPROMISOE
INVOLUCRAMIENTO DE
LAS PARTES INTERESADAS

Hablar con las partes interesadas y establecer asociaciones con
organizaciones expertas tanto a nivel global como local es fundamental
para nuestra estrategia de ESG, al igual que maximizar nuestro impacto
positivo mediante nuestros programas.

PARTICIPACION EN POLITICAS
PUBLICAS

Nuestros equipos de Sustentabilidad de
proveedores y Derechos humanosy laborales
se ocupan de gestionar eimplementar
nuestra estrategia de compromiso e
involucramiento de las partesinteresadas en
los derechos humanosy el trabajo.

Creemos que esimportante participar
en los procesos politicos y regulatorios
sobre asuntos que afectan nuestros
intereses comerciales y comunitarios.
Trabajamos de manera proactiva para
habilitar las estrategias de Gap Inc. a
través de politicas publicas y defensa del
Relaciones conlos proveedores gobierno.
Colaboramos regularmente con nuestros

Colaboramos regularmente con numerosas
partesinteresadas para comprender mejor
los complejos problemas que les afectana
ellos, a nuestro panorama industrial y ala
sociedad. Este didlogo nos ayuda a mejorar
nuestras estrategias, establecer metas,
enfocar nuestras acciones y escalar las
soluciones del sector.

Para obtener mds informacién sobre
nuestras iniciativas y organizaciones
asociadas, visita nuestro sitio Web.

Para captar la retroalimentacion, responder
en consecuencia e impulsar mejoras en toda
nuestra empresa, utilizamos varios métodos
de compromiso e involucramiento delas
partesinteresadas, entre ellos:

1. Convocar alos socios de laindustriay
las partes interesadas para conversar
sobre cuestiones sistémicas que
requieren colaboracion.

2. Realizacion de consultas formales
e informales con organizaciones de
expertos sobre cuestiones materiales.

3. Contribuir con nuestra voz alas
cuestiones de politica relacionadas
con ESG mediante el compromiso e
involucramiento con los gobiernos.

Puedes encontrar mds informacion
sobre nuestro enfoque en relacion con
el compromiso e involucramiento con las

partesinteresadas en nuestro sitio Web.

proveedores paradefender los derechos
humanos eimpulsar mejores prdcticas. Para
ayudar auna claracomprensién de nuestra
Politica de derechos humanos, prdcticasy
canales de reclamacion, proporcionamos toda
lainformacion pertinente de enlosidiomas
locales a través de una plataformaenlineay
ofrecemos apoyo presencial y virtual siempre
que sea necesario.

COMUNICACION CON LOS
TRABAJADORES

Interactuamos constantemente con los
trabajadores de nuestra cadena de suministro
de Nivellmediante nuestras evaluaciones,
incluidas las entrevistas formales, y a través de
las relaciones informales que nuestros equipos
han creado con los representantes de los
trabajadores. También animamos a las personas
que trabajan en nuestra cadena de suministro
aque compartan sus opiniones y experiencias,
y utilizamos la tecnologia digital para facilitar al
maximo el proceso de retroalimentacion. Estas
evaluaciones periddicas nos permiten conocer
problemas especificos de derechos humanos o
mitigar cualquier riesgo de forma proactiva.

Ademds, entrevistamos a los trabajadores
mientras desarrollamos y mejoramos
nuestros programas centrados en

los derechos delos trabajadores y el
empoderamiento de las mujeres.

MAS INFORMACION
» Derechos Humanos?»
» Empower@Work

Tambien participamos en actividades
politicas y abogamos por la legislacion
cuando existe una conexion con nuestro
negocio y nuestra capacidad de hacer
crecer el negocio de una manera que
sea congruente con nuestros valores,
nuestras obligaciones legales y nuestros
codigos de buena conductay de
proveedores. Por ejemplo, el CEO de
Gap Inc., Mark Breitbard, se reunié con la
vicepresidenta Kamala Harris enla Casa
Blanca en 2021 para conversar sobre
politicas que impulsen la economia del
cuidado y suimpacto en los trabajadores
en el entorno posterior ala pandemia.

Ademds, anteriormente hemos
participado activamente en la
conversacion sobre politicas y hemos
cabildeado sobre temas relacionados
con el comercio, la politica fiscal, los
puertos/lainfraestructuray temas
medioambientales. Gap Inc. solo toma
posiciones con respecto a medidas,
iniciativas o propuestas en las boletas
electorales que tienen unimpacto
directo en nuestro negocio.

MAS INFORMACION

» Trabajo de defensa del medio ambiente
encolaboraciénconlaNOAA

» Divulgacién de aportaciones politicas
de Gap Inc. en nuestro Anexo

» Politica de compromiso e
involucramiento publico
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o DISENO Y DESARROLLO

Nuestros equipos de Desarrollo de
productos estan formados para disenar

y fabricar productos mds sustentables,

y tienen una gran influencia sobre quién
fabrica nuestras prendas. Esto nos permite
abordar nuestra huella medioambiental
mds amplia y mejorar las condiciones de
trabajo en las instalaciones. Consulte mads
informacion sobre nuestras practicas de
evaluacioén, agua, gestion de sustancias
quimicas, materiales y circularidad en
nuestras secciones Enriquecer a las
comunidades y Empoderar a la mujery los
derechos humanos .

e MATERIAS PRIMAS
Y PROCESAMIENTO
(PROVEEDORES DE NIVEL 3)
Para minimizar el impacto de las fibras
que utilizamos en nuestros productos,
nos centramos especialmente en el
algodon, y tambien estamos tomando
medidas para abastecernos de fibras
celuldsicas sintéticas y fabricadas mas
sustentables. Consulte mds informacion
sobre nuestras prdcticas relativas
al aguay el clima en nuestra seccion
Enriquecer a las comunidades .

. PRODUCCION TEXTIL
(PROVEEDORES DE NIVEL 2)

Las fabricas textiles utilizan grandes
cantidades de energia y agua, asi como
sustancias quimicas que pueden afectar a
las cuencas hidrogrdficas locales sino se
tratan adecuadamente. Mediante nuestro
Programa de sustentabilidad de fabricas
textiles, integramos normas ambientales
claras en nuestras decisiones de
abastecimiento. Consulte mds informacion
sobre nuestras prdcticas de evaluacion,
P.A.C.E., agua, sustancias quimicas y clima
en nuestras secciones Enriquecer a las
comunidades y Empoderar a la mujery
derechos humanos .

LAVISION EMPODERARA
GLOBAL LAS MUJERES
Q7
ON,
Q A Sy,
N0 cire, Z’s@o
Ry &
Z
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CICLO DE VIDA ®
G
DEL PRODUCTO A%
Az
Mediante el diseho de los productos, i
buscamos reducir nuestra huella
medioambiental y mejorar el impacto
humano de nuestro negocio en cada
etapa de la vida de un producto, desde
los primeros conceptos de diseno, hasta
el abastecimiento de materiales, la % 5
produccion y distribucion, la venta, ,é’sx\
el uso y el final de la vida util. Q,{OQ{?
S
o o°
?.

PRODUCTOS Y ACABADO
(PROVEEDORES DE NIVEL 1)

Nuestro enfoque integral para mejorar

las condiciones de trabajo en nuestra

cadena de suministro combina programas

de supervision de las instalaciones y de
desarrollo de capacidades que hacen que
nuestros proveedores midan y aborden sus
impactos ambientales y sociales. Consulte
mads informacion sobre nuestras prdcticas de
evaluacion, desarrollo de capacidades, P.A.C.E.,
agua, sustancias quimicas y clima en nuestras
secciones Enriquecer a las comunidades y

Empoderar a la mujer y los derechos humanos.

CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
OPORTUNIDADES COMUNIDADES

USO DEL CONSUMIDOR Y

CIRCULARIDAD
Utilizamos el etiquetado de los productos,
los catdlogos, las redes sociales y los
blogs para informar a nuestros clientes
sobre como pueden usar, cuidar y
desechar sus prendas para reducir la
huella medioambiental total de nuestros
productos. También participamos en
soluciones para disminuir los impactos
al final de la vida util de los productos en
toda la industria y contribuimos a ellas.
Conozca mds sobre nuestra circularidad
en nuestra seccion Enriquecer a las
comunidades.

6 TIENDAS MINORISTAS

Estamos trabajando para reducir
nuestro impacto medioambiental en las
tiendas operadas por nuestra empresa.
También implementamos el programa
This Way ONward en las tiendas Old Navy
para ayudar a los jévenes que enfrentan
obstdculos para conseguir empleo a que
consigan su primer trabajo. Consulte mas
informacion sobre Equidad y Pertenencia,
This Way ONward, clima, circularidad
y materiales en nuestras secciones
Enriquecer a las comunidades y Crear
oportunidades .

5 LOGISTICA Y DISTRIBUCION
Utilizamos la combinacion optima

de métodos de transporte por mar,
aire, camién y tren para transportar los
productos desde los proveedores hasta
nuestros centros de distribucion, y luego
a las tiendas y a los clientes. Estamos
trabajando para conservar energia y
reducir el desperdicio en nuestros centros
de distribucion, las instalaciones mads
grandes que poseemos y operamos.
Consulte mds informacion sobre nuestras
prdcticas en materia de circularidad y
clima en nuestra secciéon Enriquecer a las
comunidades .
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LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

ANEXO DE ESG Y AFIRMACIONES
PROSPECTIVAS

MATERIALIDAD

En un mundo en constante cambio, queremos
abordar los temas en los que Gap Inc. puede
tener el mayor impacto e influencia.

Damos prioridad a las cuestiones de
sustentabilidad que mds importan a nuestras
partes interesadas y a nuestro negocio. Estos
son nuestros temas materiales y guian la
estrategiay los programas de nuestro equipo
de ESG.

Realizamos nuestro andlisis de materialidad
mds reciente en 2021 con una consultoria
experta externa.

Para tener mayor claridad, laidentificacién de
nuestros problemas materiales que orientan
nuestra estrategia y nuestros programas de
sustentabilidad no debe entenderse como una
descripcion de la materialidad o elimpacto
financiero de dichos problemas o informacion
relacionada para los inversionistas de Gap
Inc. Para analizar los riesgos materiales

para losinversionistas de Gap Inc., consulte
nuestro Informe anual sobre el formulario
10-K correspondiente al ano que finalizo el 29
deenerode 2022, el cual se presentd ante

la Comision de Valores y Bolsa [Securities

and Exchange Commission] de Estados
Unidos (SEC, sigla eninglés), nuestros
informes trimestrales subsecuentes sobre el
Formulario 10-Qy nuestros informes actuales
sobre el Formulario 8-K.

MAS INFORMACION
» Matrizde materialidad 2021
s InformesalaSEC

MARCOS DE ESG

Iniciativa mundial parala elaboracion de
informes (GRI)

Elaboramos este informe de acuerdo con las
Normas de la GRI.

MAS INFORMACION
»>indice GRI

Consejo de Normas de Contabilidad de

la Sostenibilidad (SASB, sigla eninglés)
[Sustainability Accounting Standards
Board]

Nuestro indice SASB hace referenciaala
Norma de laindustria de laropa, los accesorios
y el calzado, segunlo definido por el Sistema

de Clasificacion de la Industria Sustentable
[Sustainable Industry Classification System] de
SASB - Minoristas y distribuidores con comercio
electronico, multilineay especializados, y Ropa,
accesorios y calzado, con la ubicacién de dicha
informacion en el Informe sobre ESG de Gap Inc.
y en nuestro sitio Web.

MAS INFORMACION
>indice SASB

Grupodetareas sobre divulgaciones
financierasrelacionadas con el clima (TCFD)
EL TCFD es un marco de recomendaciones
para que las empresas realicen divulgaciones
mads eficaces relacionadas con el clima que
podrian promover decisiones de inversion,
credito y suscripcion de seguros mds
informadas. Este ano informamos por primera
vez al TCFD, y nuestro indice TCFD, que detalla
nuestras divulgaciones de riesgos relacionados
conelclima, seencuentraenlap.72.

MAS INFORMACION
»indice TCFD

NOTA DE ADVERTENCIA SOBRE LAS

Este informe y los comentarios
relacionados por parte de la gerencia
pueden incluir “afirmaciones prospectivas”
enelmarco delas leyes federales en
materia de valores de Estados Unidos.

Las afirmacionesprospectivas son
cualesquiera afirmaciones que no

estén basadas en hechos historicos.

Las afirmaciones prospectivas
representan nuestra opinién actual

sobre posibles eventos futuros y

con frecuencia se identifican con
palabras como “esperar”, “al parecer”,
“aproximadamente”, “creer”, “continuar”,
“podria”, “disenado”, “efecto”, “calcular”,
“evaluar”, “proyectar”, "pronosticar”,
“meta”, “iniciativa’, “intencion”, “puede”,
“objetivo”, “perspectiva”, “plan”, “potencial”,
“prioridades”, “proyecto”, “buscar”,
“aspirar”, “"deber”, “meta”, “cuando”, “hard”,
“haria” u otras expresiones similares y sus

formas negativas.

Al hacer estas afirmaciones, nos basamos
enlas suposiciones y el andlisis basados
ennuestra experienciay la percepcion de

Masinformacion

TEMA

Derechos del Consejo Directivo y los accionistas
Divulgaciones de ESG

Gestion deriesgos y cumplimiento empresariales

Privacidad y seguridad de la informacion

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA

COMUNIDADES

AFIRMACIONES PROSPECTIVAS

las tendencias histéricas, las condiciones
actualesy los sucesos futuros esperados, asi
como en otros factores que consideremos
adecuados enlas circunstancias.

Creemos que estas afirmaciones son
razonables, pero no son garantias de
ninguin evento o resultados financieros
futuros y nuestros resultados reales
pueden diferirmaterialmente debido a
diversos factores, muchos de los cuales se
describen en nuestroinforme anual mas
reciente sobre el Formulario 10-K'y los otros
documentos que hemos presentado ante

la Comision de Valores y Bolsa de Estados
Unidos. Advertimos a los lectores que no
confien demasiado en las afirmaciones
prospectivas. Las afirmaciones prospectivas
solo serefieren ala fechaen que se realicen
y no asumimos la obligacion de actualizar
publicamente o de otra manera cualquier
afirmacion prospectiva, ya sea como
resultado de nuevainformacion, eventos
futuros u otros factores que afecten el tema
de estas afirmaciones, excepto en caso de
quelaley lorequiera expresamente.

ENLACE

» Gobernanzade Gap Inc.
> Recursosde ESG

»Gestionderiesgos

» Documentos presentados ante la SEC
» Politicas de cumplimiento corporativo
» Recursosde ESG

» Politica de privacidad de Gap Inc.
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LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

INDICE GRI 2021 DE GAP INC. -
NORMAS UNIVERSALES 2016

Hemos procurado elaborar elinforme en referencia alas normas de la Iniciativa mundial para la elaboracion de informes (GRI, por sus siglas eninglés). Nota: Informe sobre ESG se refiere al Informe sobre
ESG de Gap Inc. de 2021; pdginas Web sobre sustentabilidad se refieren a nuestro sitio Web global, que alberga nuestro Centro de medio ambiente, social y de gobernanza (ESG) y elinforme de Equidad y
pertenencia; Informe anual se refiere al Informe anual de Gap Inc. sobre el formulario 10-K del ano fiscal que finalizé el 29 de enero de 2022; y declaracion de representacion se refiere a la Notificacion de

lajunta anual de accionistas de Gap Inc. y las declaraciones de representacion de 2021y 2022. Encontrards mds informacion en nuestras paginas Web de relaciones con los inversionistas.

Indicador de GRI

Descripcién

DIVULGACIONES GENERALES

Perfil dela organizacién

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

Nombre de la organizacion

Descripcion de las actividades de la organizacion; marcas, productos y
servicios principales, incluida una explicacion de cualquier producto o
servicio que esté prohibido en determinados mercados

Ubicacion de la sede de laempresa

Ubicacion de las operaciones: NUmero de paises en los que opera
laempresay nombres delos paises en los que tiene operaciones
importantes y/o que son relevantes para los temas tratados en el
informe.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Mercados enlos que se prestan servicios, incluido el desglose geogrdfico,
los sectores
y los tipos de clientes/beneficiarios alos que se atiende

Escalade la empresa que informa

Informacion sobre los empleados y otros trabajadores

Descripcion de la cadena de suministro de la empresa

Cambios significativos en el tamano, la estructura, la propiedad o la
cadena de suministro de la empresa

Fuentedelarevelacion

Informe anual

Informe anual

Informe anual

Informe anual

Informe anual

Informe anual

Informe anual

Informe anual

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG

Seccién(es)

Partel, punto 1. Negocios

Partel, punto 1. Negocios

Parte |, punto 2. Propiedades

Parte |, punto 2. Propiedades

Partell, punto S. Mercado de acciones ordinarias del registrante, asuntos
relacionados con los accionistas y compras de acciones ordinarias por
parte del emisor

Partel, Punto 1. Negocios, y Punto 2. Propiedades

Partel, punto 1. Negocio, y Parte ll, Punto 7. Conversacion y andlisis de la
situacion financieray los resultados de las operaciones por parte de la
direccion

Partel, punto 1. Negocios

Medir nuestro progreso: Empleados

De esto estamos hechos

Gobernanza: Ciclo de vida del producto

Gobernanza: Supervision de ESG

GOBERNANZA

Pagina(s)

23

23

24

1,23

51

47
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Indicador de GRI

102-11

102-12

102-13

Estrategia

102-14

102-15

Etica e integridad

102-16

Gobernanza

102-18

102-21

Descripcién

Sila organizacion aplica el enfoque o el principio de precauciény como lo
hace

Enumerallas cartas, los principios u otras iniciativas economicas,
medioambientales y sociales elaboradas externamente que la empresa
suscribe o respalda

Pertenencia a asociaciones industriales o de otro tipo, y a organizaciones
de defensoria nacionales o internacionales

Declaracion del encargado de la toma de decisiones de mds alto rango
enlaempresa

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

Describir los valores, los principios, las normas y las reglas de
comportamiento de la empresa

Informar sobre la estructura de gobernanza de la organizacion,
incluyendo los comités del maximo érgano de gobernanzay los comités
responsables de la toma de decisiones en relacién con los impactos
econdmicos, ambientales y sociales.

Informar sobre los procesos de consulta entre las partes interesadas y el
maximo érgano de gobernanza sobre temas econémicos, ambientalesy
sociales

Fuentedelarevelacion

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web de
relaciones conlos
inversionistas

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES
Seccién(es)

Gap Inc. aplica el principio de precaucion en el uso de sustancias quimicas
mediante la realizacion de pruebas en sus productos y sucompromiso
con la eliminacion de los acabados basados en PFC. Para obtener mds
informacién, consulte Gestién de sustancias quimicas y Practicas
empresarialesresponsables.

Recursosde ESG
Membresias y organizaci asociadas. Respaldamos los principios

consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGCQ), las Lineas Directrices para
las Empresas Multinacionales de la OCDE y las Convenciones centrales
dela Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y basamos nuestras
politicas en ellos.

asociadas

Membresiasyorg

El panorama general: Nuestro compromiso e involucramiento con el medio
ambiente, la sociedady la gobernanza (ESG)

El panorama general: Nuestro enfoque

Gobernanza: Anexo de ESG y afirmaciones prospectivas

cialesresp bl

Practicas

Materialidad
Divulgaciéon de CDP sobre el clima2021(C2.2a,C2.3aC2.4a)

Gobernanza: Précticas empresariales responsables

hi

Practicas cialesr

P

Gobernanza: Supervision de ESG
Hoja informativa sobre gobernanza corporativa

Composiciondel Comité

Gobernanza: Compromiso e involucramiento de las partes interesadas

Practicas comerciales responsables

GOBERNANZA

Pagina(s)

52

49

47

50
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Indicador de GRI

102-26

102-29

102-30

102-32

102-33

102-38

Descripcién

Informar sobre el papel del érgano superior de gobernanzay de la
altadireccién enla elaboracién, aprobacion y actualizacion de las
declaraciones de propdsito, valores o mision de la empresa, asicomo
las estrategias, las politicas y las metas relacionadas con los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales

Informar sobre el papel del maximo érgano de gobernanzaenla
identificacion y gestion de los asuntos econémicos, ambientales y
sociales y susimpactos, riesgos y oportunidades, incluido su papel en la
aplicacion de los procesos de debida diligencia.

Informar sila consulta alos grupos de interés se utiliza para apoyar la
identificacion y gestion por parte del maximo érgano de gobernanza de
los temas econdmicos, ambientales y sociales y susimpactos, riesgos y
oportunidades

Informar sobre el papel del maximo érgano de gobernanza en larevision
dela eficacia de los procesos de gestion de riesgos de la empresa para
temas economicos, ambientales y sociales

El comité o cargo mas alto querevisay aprueba formalmente el informe
de sustentabilidad de la organizacion y garantiza que se cubran todos los
temas importantes

Proceso para comunicar las inquietudes criticas al méximo érgano de
gobernanza

Proporcion de compensacion anual total

Compromiso einvolucramiento de las partesinteresadas

102-40

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

Listade los grupos de interés involucrados con la empresa

Base para laidentificacion y seleccién de las partes interesadas con
las cualesinvolucrarse

Enfoques al compromiso e involucramiento de las partesinteresadas,
incluida la frecuencia del compromiso e involucramiento por tipoy por
grupo de partes interesadas

Los principales temas y preocupaciones que se han planteado a través
delcompromiso einvolucramiento de las partesinteresadas, y como ha
respondido la empresa a esos temas y preocupaciones clave, incluso a
través de su elaboracion de informes

Enumerar todas las entidades incluidas en el estado financiero consolidado
delaempresa;informar sialgunaentidad no estdincluida en elinforme

Proceso para definir el contenido del informe y los limites tematicos;
explicar como ha aplicado la empresa los Principios de elaboracion de
informes para definir el contenido de los mismos

Fuentedelarevelacion

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web de
relaciones conlos
inversionistas

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG

Declaraciénde
representacion

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe anual

Informe sobre ESG

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES
Seccién(es)
Enfoque de gestion

Lineamientos de gobernanza corporativa

Gobernanza: Gestion deriesgos
Gobernanza: Supervision de ESG
Practicas comerciales responsables

Enfoque de gestion

Gobernanza: Gestion de riesgos

Practicas comerciales responsables

Gobernanza: Supervision de ESG

Gobernanza: Supervision de ESG

Proporciénde remuneraciéondel CEO en 2021

Gobernanza: Compromiso e involucramiento de las partes interesadas

M h

I i yorsn..:, i asociad

Gobernanza: Compromiso e involucramiento de las partes interesadas

Gobernanza: Compromiso e involucramiento de las partes interesadas

cialesresp bl

Practicas

Gobernanza: Compromiso e involucramiento de las partes interesadas
Gobernanza: Anexo de ESG y afirmaciones prospectivas
Materialidad

Partel, punto 1. Negocios
Anexo 21'Subsidiarias del Registrante’

El panorama general: Acerca de este informe

GOBERNANZA

Pagina(s)
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Indicador de GRI Descripcién

102-47 Enumerar los temas materiales identificados en el proceso de definicion
del contenido delinforme

102-48 El efecto de cualquier reajuste de lainformacion dada en los informes
anteriores, y los motivos de dichos reajustes

102-49 Cambios significativos respecto a periodos anteriores de reporte en la
lista de temas importantes y en los limites tematicos

102-50 Periodo de presentacién de lainformacion proporcionada

102-51 Fechadelinforme anterior mds reciente

102-52 Ciclo de reporte (anual, bienal, etc.)

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe o su contenido

102-55 Elindice de contenido GRI

ECONOMICAS

Rendimiento econémico

103-1 Gestiony enfoque

103-2

103-3

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

201-2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades debidos al

cambio climdtico

Aspecto: Presencia en el mercado
103-1 Gestiony enfoque
103-2

103-3

Aspecto: Impactos econdmicos indirectos

103-1 Gestiony enfoque
103-2
103-3

Fuentedelarevelacion

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

N/A

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG
Informe sobre ESG
Informe sobre ESG
Informe sobre ESG

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Informe anual

Informe anual

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES
Seccién(es)

Gobernanza: Anexo de ESG y afirmaciones prospectivas
Materialidad

No hay reajustes con respecto alinforme anterior.

Gobernanza: Anexo de ESG y afirmaciones prospectivas

El panorama general: Acerca de este informe
El panorama general: Acerca de este informe
El panorama general: Acerca de este informe
El panorama general: Acerca de este informe

indice de contenido GRI

Parte Il, punto 7. Conversacion y andlisis por parte de la Direccién sobre las
condiciones financierasy los resultados de las operaciones

Partell, punto 7A. Informacién cuantitativa y cualitativa sobre el riesgo de
mercado

Parte Il, punto 7. Conversacion y andlisis por parte de la Direccién sobre las
condiciones financieras y los resultados de las operaciones

Divulgacion CDP sobre el clima 2021 (C2.1b, C2.2,C2.2a,C2.3,C2.3aq,
C2.4,C2.4a,C3.1,C3.4)

Divulgacion de CDP sobre la seguridad del agua 2021 (W3.3b, W3.3c,
W3.3d, W4.1, W4 1a, W4.2b, W4.2c, W4.3, W4.3a)

Ventajasy beneficios

Enfoque de gestion

Materialidad

Crear oportunidades: Empleados e impacto en la comunidad

Gap Inc. realiza una evaluacion del programa This Way ONward cada

dos anos, por lo que debe consultarse el Informe de Sustentabilidad
Global 2020 p. 25 para conocer el porcentaje de aumento de habilidades/
conocimientos de los participantes en el programa.

GOBERNANZA

Pagina(s)
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40
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32
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Indicador de GRI Descripcién

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos, incluido el alcance de los

impactos

Prdcticas de adquisiciones

103-1
103-2
103-3

Gestiony enfoque

Anticorrupciéon

103-1 Gestiony enfoque

103-2

103-3

205-1 Operaciones evaluadas para detectar riesgos relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion

Fuentedelarevelacion

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES
Seccién(es)

Empoderar alas mujeres: P.A.C.E. de Gap Inc.

Crear oportunidades: This Way ONward

Materialidad
Praécticas de compra
Practicas cialesresp bl

Gobernanza: Précticas empresariales responsables

Paraevaluar la eficacia del programa anticorrupcion de Gap Inc,, las
evaluaciones del Cédigo de Conducta Empresarial (COBC) de Gap Inc.
incluyen preguntas relacionadas con medidas anticorrupcion/antisoborno.
Las evaluaciones del COBC se llevan a cabo cada ano, y se identifican
diferentes mercados/funciones para evaluar. El objetivo de las Evaluaciones
del COBCes conocer elimpacto del programa del COBC.

Llevamos a cabo la Debida Diligencia Anticorrupcion (ACDD, sigla eninglés)
enlos mercados de alto riesgo. Dentro de estos mercados, nuestra politica
exige que cualquier tercero que interactie con funcionarios de gobierno
ennombre de Gap Inc. o de terceros distribuidores, tenga un informe de
ACDD.

Practicas comerciales responsables

Gobernanza: Prdcticas empresariales responsables

Gap Inc. tiene dos politicas anticorrupcion internas: 1) una politica global
y 2) una politica para minoristas de China (mercado de alto riesgo). Gap
Inc. también cuenta con un programa de formacion anticorrupcion,

que seimparte alos directores globales y superiores, alos gerentes y
superiores en funciones de alto riesgo, y a todos los niveles del corporativo
enlos mercados de alto riesgo (China, México e Italia). Hay un curso
independiente para los empleados de China, con contenido especifico
sobre los riesgos en China. Este curso seimparte en el momento de

la contratacion o del ascenso al puesto, y se exige anualmente en los
mercados de alto riesgo y cada dos anos en todo el mundo. En ocasiones,
Gap Inc. tambiénimparte formacion anticorrupcion ad hoc cuando hay
oportunidad (por ejemplo, cuando viajamos en el mercado).

La formacion anticorrupcion estd disponible para 100 % de los empleados
de Gap Inc.

GOBERNANZA

Pagina(s)
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Indicador de GRI Descripcién

AMBIENTALES

Materiales

103 -1 Gestiony enfoque

103-2

103-3

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
301-2 Materiales de insumos reciclados utilizados
301-3 Productos recuperados y sus materiales de empaque
Energia

103-1 Gestiony enfoque

103-2

103-3

302-1 Consumo de energiaenlaempresa

302-2 Consumo de energia fuera de laempresa
302-3 Intensidad energética

Fuentedelarevelacion

Paginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

LAVISION EMPODERARA CREAR
GLOBAL LAS MUJERES

Seccién(es)

Materias primasy productos

Enrigquecer las comunidades: Abastecimiento de materiales sustentables

2019 2020
Fibras Porcentaje de algodon: 60
naturales algodon mas sostenible”
Porcentaje delana: lana 16
reciclada
Sintéticos Porcentaje de nailon: 7

nailon reciclado

Porcentaje de poliéster: 1
poliéster reciclado

Celuldsicos
fabricados

Porcentaje de 8
celuldsicos: viscosa mds
sustentable, modal,

lyocell, TENCEL™, lenzing

Abastecimiento de fibras sustentables en Gap Inc.: Sintéticos

2019 2020
Nailon reciclado 7% 10%

Poliéster reciclado 1% 6%

Enriquecer alas comunidades: Circularidad y desperdicio

Circularidad y desperdicio

Clima

Divulgaciéon de CDP sobre el clima2021(C1.3a,C2.2,C2.2a,C2.3a,C2.4q,

C3.2b,C3.3,C3.4,C4.30)
Enriquecer alas comunidades: Gestion del clima

Medir nuestro progreso: Medio ambiente

Medir nuestro progreso: Medio ambiente

Medir nuestro progreso: Medio ambiente

“Definido como: mejor algodon (antes BCI), algodon verificado cultivado en Estados Unidos (USCTP), orgdnico, en conversién (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo.

ENRIQUECERALAS
OPORTUNIDADES COMUNIDADES

2021
79

14

10

10

13

2021
10%
10 %

GOBERNANZA

Pagina(s)
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Indicador de GRI
302-4

Aspecto: Agua
303-2

303-5

Emisiones

103 -1
103-2
103-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Descripcién

Reduccion del consumo de energia

Fuentes de agua alas que afecta de maneraimportante la extraccion de
agua

Consumo de agua

Gestiony enfoque

Emisiones directas (Alcance 1) de GEI

Emisiones de gases de efecto invernadero indirectas de la energia
(Alcance 2)

Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de gases de efecto invernadero

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

Fuentedelarevelacion

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

Seccién(es)

Medir nuestro progreso: Medio ambiente

Administraciéndel agua
Divulgacién de CDP sobre la seguridad del agua 2021 (W3.3b, W3.3d)

Consumo de aguade lasinstalaciones de la cadena de suministro (no
incluye ubicaciones operadas por la empresa, como tiendas, oficinas
o centros de distribucién)

Suma de Gap - Agua total

WWEF (riesgo global) ** (FEM2020) (en metros cubicos)

x<2.5 620,371(2 %)
2.5¢=x¢3.5 19,428,941 (75 %)
3.5¢=x¢4.5 4,829,301(19 %)

Nuevainstalacion incluida en Higg
(aunno se harealizado la
evaluacion de riesgos)

1,020,027 (4 %) - no hay datos
parala mayoria de las nuevas
instalaciones

Suma total 25,898,640

“*Consideramos que el riesgo alto es superior a 3.5, lo queincluye alos
paises de abastecimiento: China, Egipto, India, Jordania y Pakistdn.

Clima

Divulgacién de CDP sobre el clima2021(C1.3a,C2.2,C2.2a,C2.3q,
C2.4a,C3.2b,C3.3,C3.4,C4.3¢)

Enriq alas idades: Gestién del clima

Los datos de las emisiones de alcance 1y 2 correspondientes al ejercicio
fiscal 2021 estardn disponibles en nuestro sitio Web en 2022. Nuestros

datos sobre los gases de efecto invernadero (GEIl) de los ahos anteriores
estan disponibles enla pagina de Recursos de ESG.

Los datos de las emisiones de alcance 1y 2 correspondientes al ejercicio
fiscal 2021 estardn disponibles en nuestro sitio Web en 2022. Nuestros

datos sobre los gases de efecto invernadero (GEI) de los anos anteriores
estan disponibles enla pagina de Recursos de ESG.

Los datos de las emisiones de Alcance 3 correspondientes al ejercicio fiscal
2020 estardn disponibles en nuestro sitio Web en 2022 en los Recursos
deESG.

Medir nuestro progreso: Medio ambiente

Divulgacién de CDP sobre el clima2021(C2.4a,C4.1a,C4.2a,C4.3a,
C4.3b)

GOBERNANZA

Pagina(s)

39
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Indicador de GRI

Desperdicio
103 -1
103-2
103-3
306-2

306-3

306-4

306-5

Descripcién

Gestiony enfoque

Gestion de losimpactos significativos relacionados con los desperdicios

Desperdicios generados

Residuos que no se desechan

Residuos que se desechan

Evaluaciéon medioambiental de los proveedores

103 -1
103-2
103-3

308-1

308-2

Gestiony enfoque

Nuevos proveedores examinados con criterios medioambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y acciones
realizadas

Fuentedelarevelacion

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG

Informe sobre ESG

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

Seccién(es)

Circularidad y desperdicio

Enriquecer alas comunidades: Circularidad y desperdicio

Enriquecer alas comunidades: Circularidad y desperdicio

Enriquecer alas comunidades: Circularidad y desperdicio

Actualmente, Gap Inc. estd desarrollando una estrategia de recoleccion
de datos para nuestra gestion de desperdicios con la ayuda de nuestro
socio de gestion de desperdicios y el equipo de Operaciones del centro de

distribucién, que detallard nuestros datos de generacion de desperdicios.

Enriquecer alas comunidades: Circularidad y desperdicio

GapInc. se encuentra desarrollando una estrategia de recoleccion de
datos para nuestra gestion de desperdicios con la ayuda de nuestro
socio de gestion de desperdicios y el equipo de Operaciones del centro de
distribucion, que detallard nuestros datos sobre los residuos que no se
desechan.

Actualmente, Gap Inc. esté desarrollando una estrategia de recopilacion
de datos para nuestra gestion de desperdicios conla ayuda de nuestro
socio de gestion de desperdicios y el equipo de Operaciones del centro
dedistribucion, que detallard nuestros datos sobre los residuos que se
desechan.

Enfoque de gestion

Evaluacidonyreparacion

Empoderar alas mujeres: Derechos humanos y didlogo social
Tabladereferenciade SASB (CG-AA-4300a.2)
Evaluaciényreparacion

Administraciéndel agua

Gestion de sustancias quimicas

Empoderar alas mujeres: Evaluaciony reparacion

GOBERNANZA

Pagina(s)
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Indicador de GRI

SOCIALES

Empleo

103-1
103-2
103-3

401-1

401-2

401-3

Descripcién

Gestiony enfoque

Contratacién de nuevos empleados y rotacion de personal

Beneficios proporcionados alos empleados de tiempo completo que no
se proporcionan a los empleados temporales o de medio tiempo

Licencia de maternidad/paternidad

Saludy seguridad en el trabajo

103-1
103-2
103-3

Gestiony enfoque

Formaciény educacién

103-1
103-2
103-3

404-3

Gestiony enfoque

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su
rendimiento y desarrollo profesional

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1
103-2
103-3

405-1

Gestiony enfoque

Diversidad de 6rganos de gobernanzay empleados

Fuentedelarevelacion

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Declaraciénde
representacion

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe de Equidad y
pertenencia 2021

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe de Equidad y
pertenencia 2021

Informe sobre ESG
Declaracion de
representacion
Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Informe de Equidad y
pertenencia 2021

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES
Seccién(es) Pagina(s)
Desarrollo de talento
Crear oportunidades: Desarrollo de talento 29
Declaracién de representaciéon 2022
Desarrollo de talento
Medir nuestro progreso: Empleados
Desarrollo de talento
Desarrollo de talento
Desarrollo de talento
This Way ONward
Crear oportunidades: Desarrollo de talento 29
Crear oportunidades: This Way Onward 27
Desarrollo de talento
Medir nuestro progreso: Empleados
Consulte el Informe de Equidad y perter ia2021de Gap Inc., que
estard disponible mds adelante en 2022.
Equidady pertenencia
Consulte el Informe de Equidad y perter ia2021de Gap Inc., que
estard disponible mds adelante en 2022.
Crear oportunidades: Equidad y pertenencia 31
Atributos clave del director 2022 10

Medir nuestro progreso: Empleados

De esto estamos hechos

Consulte el Informe de Equidad y perter ia2021de Gap Inc., que

estard disponible mds adelante en 2022.
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Indicador de GRI
405-2

No discriminacion

103-1
103-2
103-3

406-1

Descripcién

Relacion entre el salario base y la remuneraciéon de las mujeres y los
hombres

Gestiony enfoque

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas

Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

407-1

Trabajo infantil
103-1

103-2
103-3

408-1

Operacionesy proveedores en los que los derechos de los trabajadores
paraejercer la libertad de asociacion o de negociacion colectiva puedan
violarse o estén enriesgo grave.

Gestiony enfoque

Operacionesy proveedores conriesgo grave deincidentes de
trabajo infantil

Trabajo forzado u obligatorio

103-1
103-2
103-3

409-1

Gestiony enfoque

Operaciones y proveedores en los que se haidentificado un alto riesgo
deincidentes de trabajo forzados o trabajo obligatorio

Fuentedelarevelacion

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

Seccién(es)

Equidad de géneroy empoderamiento

Crear oportunidades: Desarrollo de talento

Discriminaciéony acoso

Discriminaciéony acoso

Evaluacidonyreparacion

Progr ded rollo de capacidades de los proveedores

Empoderar alas mujeres: Derechos humanos y didlogo social

Libertad de asociacién

Politicasy enfoques de derechos humanos

Evaluaciéonyreparacion
Trabajo infantil y trabajadores jévenes
Politicasy enfoques de derechos humanos

Empoderar alas mujeres: Derechos humanos y didlogo social

Trabajo infantil y trabajadores jévenes

Evaluaciéonyreparacion

Evaluacidonyreparaciéon
Tratade personasy trabajo forzado
Politicasy enfoques de derechos humanos

Declaracién sobrela Ley de Transparencia enlas Cadenas de
Suministro de CaliforniaylaLey sobre la Esclavitud Modernadel
Reino Unido

Empoderar alas mujeres: Derechos humanos y didlogo social
Tratade personasy trabajo forzado
Evaluacidényreparaciéon

Problemas con el COVC en las fabricas evaluadas

GOBERNANZA

Pagina(s)

29
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Indicador de GRI

Descripcién

Evaluaciones de derechos humanos

103-1
103-2
103-3

Comunidades locales

103-1
103-2
103-3

413-1

Gestiony enfoque

Gestiony enfoque

Porcentaje de operaciones en las que se hanimplementado programas
de participacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto y/o de

desarrollo

Evaluaciones sociales de proveedores

103-1
103-2
103-3

414-1

414-2

Politicas publicas

103-1
103-2
103-3

415-1

Gestiony enfoque

Porcentaje de proveedores nuevos que se evaluaron con base en
criterios de derechos humanos

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y acciones
realizadas

Gestiony enfoque

Aportaciones politicas

Fuentedelarevelacion

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Informe sobre ESG

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

Pdginas Web sobre
sustentabilidad

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA CREAR
LAS MUJERES OPORTUNIDADES

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

Seccién(es)

Evaluaciéonyreparacion
Politicasy enfoques de derechos humanos

Empoderar alas mujeres: Derechos humanos y didlogo social

Empleados eimpacto enla comunidad
P.A.C.E.y Empower@Work
Crear oportunidades: Empleados e impacto en la comunidad

Medimos nuestro progreso: Comunidad

Evaluaciéonyreparacion

Politicasy enfoques de derechos humanos

Empoderar alas mujeres: Derechos humanos y didlogo social
Tabla de referencia de SASB (CG-AA-430b.1)
Evaluaciéonyreparacion

Gap Inc. evalta a 100 por ciento de los nuevos proveedores utilizando
criterios de derechos humanos. Obtén mds informacion sobre nuestro
proceso enlas paginas Web sobre sustentabilidad mencionadas
anteriormente.

Evaluaciéonyreparacion
Problemas con el COVC en las fabricas evaluadas

Empoderar alas mujeres: Derechos humanos y didlogo social

Politica sobre participaciéon en la politica

Politica sobre participaciéon enla politica

GOBERNANZA
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GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES

INDICE DEL CONSEJO DE NORMAS DE
CONTABILIDAD DE LA SOSTENIBILIDAD

(SASB)

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

La Fundacion parala Elaboracion de Informes de Valor [Value Reporting Foundation] es una organizacion independiente del sector privado que establece normas y se dedica a mejorar la eficiencia de
los mercados de capitales al impulsar la divulgacion de informacion de alta calidad sobre sustentabilidad material que se ajuste a las necesidades de los inversionistas. Esta tabla hace referenciaala
Norma para laindustria de laropa, los accesorios y el calzado, y a ciertas divulgaciones relevantes de las industrias de minoristas y distribuidores con comercio electrénico, multilinea y especializados,
segun lo define el Sistema de Clasificacion de la Industria Sustentable (SICS) de SASB, con la ubicacion de esainformacion en el Informe sobre ESG de Gap Inc. de 2021y en nuestro sitio Web.

Tema Métrica contable Categoria
Ropa, accesorios y calzado
Gestionde Descripcionde Discusiony
sustancias los procesos andlisis
quimicas enlos para mantener el
productos cumplimiento con
la normatividad
sobre sustancias
restringidas
Conversaacionsobre  Discusiony
los procesos para andlisis

evaluary gestionar
los riesgos y/o
peligros asociados
con las sustancias
quimicasenlos
productos

Unidadde
medida

N/A

N/A

Cédigo

CG-AA-250a.l

CG-AA-250a.2

Datos

Lasrestricciones de sustancias quimicas de Gap Inc. se basan en la normativa mundial, asi
como en consideraciones basadas en peligros y riesgos. Estas incluyen nuestra Lista de
sustancias restringidas (RSL, sigla eninglés) y nuestra Lista de sustancias restringidas en
fabricacion (MRSL, sigla eninglés). Desde 2008, se espera que los proveedores de Gap Inc.
cumplan con nuestra RSL. Desde 2015, les hemos pedido a todos nuestros proveedores que
cumplan con la MRSL de Cero Descargas de Sustancias Quimicas Peligrosas (ZDHC), y nos
alineamos conla RSL del Grupo AFIRM.

1. Asociacionesynormasdelaindustria: Nos asociamos con grupos delaindustria, incluido
el Grupo de gestion de listas de sustancias restringidas en las prendas de vestir y el calzado
(AFIRM)y la Codlicion de Prendas Sostenibles (SAC) paraimplementar un conjunto
consistente de herramientas y procesos que respalde las mejores prdcticas, monitorear el
desempeno de los proveedores y fomentar el uso de sustancias quimicas mds seguras.

2. Compromiso einvolucramiento de los proveedores: Comunicamos los requisitos de
seguridad y uso de sustancias quimicas a nuestros proveedores en nuestro Cédigo de
Conducta de los Proveedores (COVC) y en las Expectativas minimas para las fabricas
textiles, y pedimos a nuestros proveedores que reconozcan y cumplan estas condiciones.

3. Cumplimiento y monitoreo: Monitoreamos el desempeno de nuestra cadena de
suministro y verificamos el cumplimiento de la normativa mundial sobre sustancias
quimicasy las restricciones quimicas de Gap Inc. mediante la aplicacion de pruebas alos
productos, los componentes de los productos y efluentes de aguas residuales por parte
de terceros, asi como mediante el uso de plataformas de datos de la industria.

GapInc.sealineacon la RSL del grupo AFIRM. Para obtener mads informacion sobre este
proceso, consulte la pagina Gestién de sustancias quimicas.

Gap Inc. utiliza los siguientes procesos para evaluar y gestionar los posibles riesgos y
peligros asociados con los materiales y las sustancias quimicas de sus productos.

Gestiéndeinsumos: La seleccion de mejores insumos quimicos y materiales iniciales es esencial
parareducir el usoy la descarga de sustancias quimicas peligrosas.

Gestion de procesos: El cumplimiento de las mejores practicas de gestién de sustancias
quimicas durante la manufactura es fundamental para disminuir los riesgos tanto humanos
como medioambientales.

Gestiénde la produccién: La fabricacion de ropa y calzado tiene como resultado productos
terminadosy aguas residuales.

Referencia

Informe sobre ESG:
Gestion de sustancias
quimicas p. 38

Pdginas Web sobre
sustentabilidad: Gestién
de sustancias quimicas

Informe sobre ESG:
Gestion de sustancias
quimicas p. 38

Pdginas Web sobre
sustentabilidad: Gestién
de sustancias quimicas
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Tema

Impactos
ambientales en
la cadenade
suministro

Unidadde

Métrica contable Categoria medida

Porcentaje de (1) Cuantitativo  Porcentaje
Instalaciones de (%)
proveedores de Nivel

ly (@) instalaciones

de proveedores

mas alla del Nivel 1

que cumplen conlos

permisos de descarga

de aguas residuales

y/olos acuerdos

contractuales

Porcentaje de (1) Cuantitativo  Porcentaje
instalaciones de (%)
proveedores de Nivel

1y (2)instalaciones

de proveedores

mdads alla del Nivel 1

que han realizado

la evaluacion

del Médulode

instalaciones del

indice Higg (Higg

FEM, siglaeninglés)

dela Coalicién de

Prendas Sostenibles

ounaevaluacién de

datos ambientales

equivalente

Cédigo
CG-AA-430a.l

CG-AA-430a.2

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES
Datos Referencia

Desde hace mds de 15 anos, pedimos a nuestras lavanderias de denim que participen en
nuestro Programa de calidad del agua, que nos permite supervisar y mejorar activamente
la calidad de las aguas residuales.

En 2021, 100 por ciento de las 53 lavanderias de denim prioritarias que realizaron pruebas
de aguasresiduales de acuerdo con los Lineamientos sobre aguas residuales de ZDHC
alcanzo el nivel Fundamental o superior en todos los pardmetros convencionales 'y 94 por
ciento cumplio todos los parametros de la MRSL de ZDHC.

% deinstalaciones que

Totalde cumple conlos parametros
Ano participantes convencionales
2020 54 94
2021 53 100

% que cumple conlos
parametrosdela MRSL de
ZDHC

89
94

Para fines de 2021, el 99 por ciento de nuestros proveedores de Nivel 1y el 91 por ciento
de nuestros proveedores estratégicos de Nivel 2 realizaron la autoevaluacion del Médulo
Ambiental para Instalaciones (FEM) del indice Higg 3.0 de la Coalicion de Prendas
Sostenibles para comunicar su uso de agua y energia a partir de 2020, junto con la
gestion de sustancias quimicas y residuos. 64 por ciento de las instalaciones verifico sus

respuestas. En total, 89 por ciento de las instalaciones participaron en nuestros programas

de eficiencia de recursos.

% de proveedores de
marcade Nivel1que

% de proveedores de

Ano indice FEM de Higg indice FEM de Higg
2018 97 91

2020 100 70

2021  99(558) 81(147)

Nivel 2 que utilizan el

# derespuestas
verificadas

n/d
280
463 (64 %)

(351de Nivel 1,
112 de Nivel 2)

Informe sobre ESG:
Administracion del
aguap. 35

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad: Gestién
de sustancias quimicas

Administraciondel
agua

Informe sobre ESG:
Eficiencia de los recursos
y la fabricacion p. 37
Pdginas Web sobre
sustentabilidad: Gestién
de sustancias quimicas

Administraciéndel
agua
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Tema

Condiciones
laborales en
la cadenade
suministro

Unidad de
Métrica contable Categoria medida
Porcentaje de (1) Cuantitativo  Porcentaje

instalaciones de (%)
proveedores de Nivel
1y (2)instalaciones de
proveedores mdsalld
del Nivellque se han
auditado de acuerdo
conun codigode
conducta laboral,

(3) porcentaje del
total de auditorias
realizadas porun
auditor externo

Tasadeno Cuantitativo Tasa
conformidad

prioritariay tasa de

medidas correctivas

asociadas paralas

auditorias del codigo

de conducta laboral

delos proveedores

Cédigo
CG-AA-430b.1

CG-AA-430b.2

LAVISION
GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

Datos
* Se audité a 83 por ciento de los proveedores de ropa de marca de Nivel 1 que estuvieron
activos el ano entero segun nuestro COVC durante el ano fiscal.

+ 68 % delas auditorias estuvo acargo de un asesor externo, el programa Better Work de
la OIT-CFly el SLCP.

- Lasinstalaciones con una tasa de incumplimiento constantemente baja pueden

evaluarse cada dos anos; todas las instalaciones se auditan antes de la producciéninicial.

Proveedores mds allé del Nivel 1 auditados segun el COVC
« N/A
Como parte de nuestro Programa de fabricas textiles sustentables, comunicamos a toda

nuestra base de fdbricas textiles cudles son nuestras expectativas en relacion con su
desempeno social y ambiental, que son requisitos para hacer negocios con nosotros.

% de auditorias realizadas
por un evaluador externo
(Better Work de la OIT-CFI

% de proveedores
de marcade Nivel
lauditadosde

% de proveedores mas
alla del Nivel 1 auditados
de conformidad con el

Ano conformidad conelCOVC  ySLCP) covc
2019 91 34 N/A
2020 81 71 N/A
2021 83 68 N/A

Utilizamos un sistema de codigo de colores para calificar el desempeno de cada instalacion.

Lasinstalaciones de alto desempeno con pocas violaciones, que no sean criticas, se
califican con verde; las que presentan un desempeno promedio reciben una calificacién de
color amarillo; y las que deben resolver uno o mds problemas grave tienen una calificacion
roja. A partir del ano fiscal 2021, menos de 1 por ciento de las instalaciones recibieron
calificaciones de color rojo durante las evaluaciones de conformidad con nuestro COVC.

Paralos problemas abiertos a partir del 1/2/2021, 84 por ciento de los planes de medidas
correctivas se resolvieron antes del 1/2/2022.

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

Referencia

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad:
Evaluaciéonyreparacion

1/2/2021 1/5/2021(3 meses) 1/8/2021 (6 meses) 1/2/2022 (1 afio)
Pais de # de # de % #de % #de %
abastecimiento  problemas  problemas de problemas de problemas de

abiertos abiertos resolucién abiertos resolucion abiertos resolucién
Bangladesh 231 200 13 170 26 45 81
Camboya 309 177 43 127 59 40 87
China 209 103 51 44 79 13 94
Guatemala 52 0 100 0 100 0 100
India 550 509 7 383 30 113 79
Indonesia 155 87 44 72 54 50 68
Pakistan 78 78 0 62 21 6 92
SrilLanka 69 68 1 59 14 10 86
Estados Unidos 6] 6] - 0 - 0 -
Vietnam 694 560 19 284 59 90 87
Otro 133 114 14 110 17 36 83
Suma total 2480 1896 24 1311 47 403 84
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Tema

Condiciones
laborales en
la cadenade
suministro
(continuacion)

Abastecimiento
de materias
primas

LAVISION EMPODERARA CREAR

Unidadde

Métrica contable Categoria medida

Discusién sobre los N/A
mayores riesgos en

materia (1) laboraly

(2) medioambiental,
de saludy seguridad
enlacadenade

suministro

Discusiony
andlisis

Conversacion N/A
sobre los riesgos
ambientalesy
sociales asociados
con el abastecimiento
de materias primas

prioritarias

Discusiony
andlisis

Porcentaje de Cuantitativo
materias primas

certificadas por

terceros segun

unanormade

sustentabilidad

ambiental o social,

pornorma

Porcentaje
(%) en peso

Cédigo
CG-AA-430b.3

CG-AA-440a.1

CG-AA-440a.2

GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES

Datos

1. Las prdcticas laborales y las condiciones de trabajo de los proveedores externos
que fabrican prendas para las marcas de Gap Inc. pueden afectar la reputacion, la
continuidad del negocio y los costos operativos de nuestras marcas y de laempresaen
general. Lamayoria de los trabajadores en nuestra cadena de suministro son mujeres,
por lo que, ademds de las prdcticas laborales, prestamos especial atencion a empoderar
alas mujeres para crear unimpacto duradero.

2.Elexceso de horas extra, la seguridad estructural y contraincendios, y la violencia de
género son problemas de alto riesgo en la cadena de suministro que podemos abordar
gracias a que tenemos programas especificos para ello. Elimpacto de estos riesgos
para los derechos humanos puede ser grave, ademds de que estos problemas también
pueden presentar un riesgo operativo para nuestra cadena de suministroy unriesgo
para lareputacion de nuestra cartera de marcas.

Gap Inc. utiliza herramientas de la industria, tales como el indice de sustentabilidad de

los materiales de Higg (MSI) y la Matriz de fibras preferidas de Textile Exchange. Nuestra
estrategiaintegral de fibras preferidas utiliza datos de la evaluacion del ciclo de vida (LCA, sigla
eninglés) sobreindicadores que incluyen el potencial de calentamiento global, el uso de agua

y la eutrofizacion, asi como evaluaciones de biodiversidad, potencial de circularidad, quimica,
cambio de uso de suelo y condiciones sociales en la produccion. Enfocamos nuestra estrategia
de materias primas en las mejores fibras que representan aproximadamente 97 por ciento de
nuestro consumo de fibra: algodoén, poliéster, nailony fibras celuldsicas fabricadas.

Las fabricas textiles y las lavanderias usan una gran cantidad de agua para tenir y terminar
las telas, lo que puede causar problemas tanto con la calidad como con la cantidad, mismos
que también afectan alos trabajadores y a sus comunidades. India enfrenta un alto nivel

de estrés hidrico en algunas de nuestras fabricas textiles preferidas, que afectaalas
personas que trabajan alli. Ademds, la mayoria de nuestros productos incluye algo de
algodoény su produccién afecta tanto al medio ambiente como alas personas. El cultivo

y el procesamiento de algodén generalmente requiere grandes cantidades de aguay
productos quimicos, y con frecuencia se lleva a cabo en regiones que enfrentan riesgos
relacionados con el aguay el clima.

Los cambios en el acceso al aguay los eventos relacionados con el agua, como sequias
oinundaciones, podrian afectar el costo del algodoén, que se utiliza en la mayoria de los
productos de Gap Inc., y otras materias primas. El equipo de Cadena de suministroy
abastecimiento de Gap Inc. monitorea y responde a los riesgos de las materias primas clave
utilizando un modelo multifactorial que incluye los precios del algodoén. El trabajo del equipo
paradesarrollar y mantener una base diversa de proveedores en varios paises reduce el
riesgo de manera continua.

Para obtener mds informacion sobre como evaluamos el agua y otros riesgos ambientales

en paises de abastecimiento clave, consulte nuestra respuesta ala divulgacion de CDP
sobre el agua (W3.3b).

2019 2020 2021
Fibras Porcentaje de algodon: algodén mas sostenible” 60 54 79
naturales ) )
Porcentaje de lana: lanareciclada 16 11 14
Sintéticos Porcentaje de nailon: nailon reciclado 7 10 10
Porcentaje de poliester: poliéster reciclado 1 6 10
Celuldsicos  Porcentaje de celuldsicos: viscosa mds 8 9 13
fabricados  sustentable, modal, lyocell, TENCEL™, lenzing

“Definido como: mejor algodon (antes BCI), algodon verificado cultivado en Estados Unidos (USCTP), orgdnico, en conversién (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo.

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

GOBERNANZA

Referencia

Pdginas Web sobre
sustentabilidad:
Politicasy enfoques de
derechos humanos

Pdginas Web sobre
sustentabilidad:
Materias primasy
productos

Informe sobre ESG:
Abastecimiento
de materiales
sustentables p. 42

Divulgaciénde CDP
sobrelaseguridad del
agua 2021(W3.3b)

Informe sobre ESG:
Abastecimiento
de materiales
sustentables p. 42
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Unidadde
Tema Métrica contable Categoria medida
Métrica de Numerode (1) Cuantitativo Numero

actividad proveedores de Nivel
1y (2) proveedores
mas alla del Nivel 1

OPORTUNIDADES

CG-AA-000.A  Al29deenerode 2022, nos abastecimos de 705 instalaciones de proveedores de ropa de
marcade Nivel 1, definidas como instalaciones de corte y confecciéon con relacion directa

y susinstalaciones de bordado, lavanderia y serigrafia asociadas. Hemos trazado un
mapa de 231 fabricas textiles (Nivel 2) que representan alrededor de 65 por ciento de

nuestro negocio.

# deinstalaciones
de fabricas textiles

% delnegociodelas
instalaciones de fabricas
textiles (Nivel 2)

proveedoras de ropa
demarcade Nivel1

ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
COMUNIDADES

Referencia

Informe sobre ESG:
Derechos humanosy
didglogo social p. 19
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Tema

Métricade actividad

Comercio electrénico

Seguridad de
datos

Reclutamiento,
inclusiony
desempenodelos
empleados

Descripcion del enfoque
paraidentificary
abordar los riesgos de
seguridad de los datos

Compromiso e
involucramiento de
los empleados como
porcentaje

Unidad de
Categoria medida
Discusiony N/A
andlisis
Cuantitativo Porcentaje
(%)

Cédigo

CG-EC-230a.l

CG-EC-330a.l

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS GOBERNANZA
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES
Datos Referencia

Hacemos todo lo que estd en nuestras manos para brindarles a nuestros clientes
una experiencia de compras comoday segura. Hemos establecido una gran
variedad de medidas de seguridad técnicas y organizacionales para proteger los
datos personales que recopilamos sobre nuestros clientes.

El Comité de Auditoriay Finanzas del Consejo Directivo supervisa los programas de
privacidady ciberseguridad de lainformacion e informa periddicamente al Consejo
sobre lasinquietudesimportantes. Para responder ala amenaza de violaciones
alaseguridady ciberataques, la empresa mantiene un programa disenado para
protegery preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad continua de
todalainformacion que pertenece o se encuentra bajo el cuidado de la empresa.
Este programa también incluye un plan de respuesta aincidentes cibernéticos

que proporciona controles y procedimientos para reportar de manera oportunay
precisa cualquier incidente importante de ciberseguridad.

Para obtener mds informacion, consulte el Cédigo de buena conducta de Gap Inc.

Mds de 2,000 respondientes a la encuesta Pulso del corporativo [HQ Pulse] y mds de
23,000 respondientes a la encuesta Pulso de las tiendas [Store Pulse]; puntuacion
promedio de 95 por ciento para la respuesta “Me siento orgulloso de trabajar aqui”
y 89 por ciento para “Tengo laintencién de quedarme en el futuro previsible” de los
respondientes ala encuesta Pulso.

Se obtuvo una muestrarepresentativa de ambos grupos. Esta es una encuestade
Gap Inc., realizada internamente.

Las respuestas a menudo se califican en una escala tipo Likertde1la 5
(completamente en desacuerdo -> completamente de acuerdo). A continuacion se
indican algunos ejemplos de las preguntas que se hacen en la encuesta Pulso:

EnunaescaladellalS, ¢qué tanto estds de acuerdo conlas siguientes afirmaciones?:
- Mesiento orgulloso de trabajar aqui

- Creoquelaempresaoperaconintegridad

- Migerente solicitay valora miopinion

¢Quéimportanciatiene paratilo siguientey qué tanbienactia Gap Inc.eneste
sentido?

- Puedo tener flexibilidad en mihorario de trabajo
- Trabajo paraunaempresa con una solida reputacion y proposito

- Miempresadaempleoalideresinspiradoresy eficaces

Pdaginas Web sobre
sustentabilidad: Politica
de privacidad

Declaraciénde
representacion 2021

Informe sobre ESG:
Desarrollo de talento
p.29
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Tema

Empaquetadoy
distribucion de
productos

Métricas de
actividad

Métricade actividad

Huella total de gases
de efectoinvernadero
(GEl)de los envios de
productos

Discusiéon sobre

estrategias para reducir
elimpacto ambiental de
laentrega de productos.

Medida de la actividad
delusuario definida por
la entidad

Numero de envios

Unidadde
Categoria medida
Cuantitativo Toneladas

métricas (t)

de COp-e
Discusiény N/A
andlisis
Cuantitativo Numero
Cuantitativo Numero

Cédigo
CG-EC-410a.l

CG-EC-410a.2

CG-EC-000.A

CG-EC-000.C

ENRIQUECERALAS
COMUNIDADES

LAVISION GOBERNANZA

GLOBAL

EMPODERARA
LAS MUJERES

CREAR
OPORTUNIDADES

Datos Referencia

Transporte y distribucion aguas arriba: Divulgaciénde CDP
sobreelclima2021

2021 (C6.5)

2019
527,081

2020
Disponible més adelanteen 2022 Disponible en 2023

Emisiones calculadas utilizando lainformacién primaria de toneladas métricas/km
anivel de transporte de los sistemas internos de Gap, multiplicada por los factores
de emision del transporte de productos del Departamento de Medio Ambiente,
Alimentaciéon y Asuntos Rurales del Reino Unido. Esto representa las emisiones de
nuestros proveedores a nuestros centros de distribucion.

Transporte y distribucién aguas abajo:

2019 2021

39,413

2020

130,604 Disponible mds adelante en 2022
Emisiones calculadas utilizando la informacion primaria de toneladas métricas/km
anivel de transporte de los sistemas internos de Gap, multiplicada por los factores
de emision del transporte de productos del Departamento de Medio Ambiente,
Alimentacién y Asuntos Rurales del Reino Unido. En 2020, también comenzamos a
recibir informacion adicional sobre emisiones de UPS, que representa las emisiones
delos envios en linea de los centros de distribucion a los clientes o de los métodos de
envio desdela tienda. SGS verifica los datos de UPS.

Informe sobre ESG:
Gestiondelclimap.27

Gap Inc. firmé Promesa corporativa sobre envios por el Artico, que se creé en
colaboracién con Ocean Conservancy, que implica un compromiso de nunca enviar
intencionalmente buques que atraviesen el fragil ecosistema del Artico.

Gap Inc. también es miembro de la Alianza de Transporte SmartWay [SmartWay
Transport Partnership] de la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos
(EPA, sigla eninglés), unainiciativa que empodera a las empresas para trasladar
mercancias de lamanera mds limpiay con mayor eficiencia energética posible
para proteger la salud publicay reducir las emisiones. La EPA le otorgd a Gap Inc.
el Premio ala excelencia a un socio transportista de SmartWay [SmartWay Freight
Partner Excellence Award] 2020.

Total de pedidos en linea a nivel mundial (excluyendo franquicias)

AF 2019 55,872,090
AF 2020 86,261,667
AF 2021 83,997,807

Estos datos incluyen los pedidos realizados en tiendas de Estados Unidos (Web y
aplicacion), tiendas de fabrica de Estados Unidos, Canadd, Japdn, la Unién Europea
y el Reino Unido. No incluye franquicias, cancelaciones nidevoluciones.

Total de paquetes

AF 2019 77,625,502
AF 2020 145,512,653
AF 2021 124,463,015

Estos datosincluyen paquetes transportados en EE. UU., Canadd, la U.E. y Japdn.
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Unidad de
Tema Métricade actividad Categoria medida Cédigo Datos Referencia

Minoristas y distribuidores multilinea y especializados

Abastecimiento, Discusiéon de estrategias  Discusiony N/A CG-MR-4100a.3 En 2021, Gap Inc. se unidé aun grupo de trabajo multimarca iniciado por The Fashion  Informe sobre
embalajey para reducir elimpacto andlisis Pactde lamoda parainvestigary desarrollar alternativas de papel alas bolsas de ESG: Circularidad y
marketing de ambiental de los polietileno. desperdicio p. 44
productos empaques Después de comenzar a utilizar los nuevos empagques de polietileno con 50 % de Paginas Web sobre

contenido reciclado (frente a 35 % en 2020), el equipo decidié encargar una evaluacion sustenibilidad:
del ciclo de vida para analizar elimpacto y el rendimiento de tres alternativasanuestro  Circularidady
empagque paraenvios por correo actual: el papel, el de base biologicay el reutilizable. desperdicio
Esto garantizard una estrategia respaldada por datos en el futuro.

Métricas de Numero de: (1) tiendas Cuantitativo NUmero CG-MR-000.A Los datos hacen referencia alas cifras de fin de ano 10-Kdel AF21p. 30
actividad minoristasy
(2) centros de Tiendas minoristas 2019 2020 2021
distribucion i
Tiendas operadas por la 3.345 3100 2835
empresa
Franquicias 574 615 564
Area total de: Cuantitativo Metros CG-MR-000.B 2019 2020 2021 10-Kdel AF21p. 30
(1) espacio comercial y cuadrados ) . . 10-K del AF20 p. 30
(2) centros de (m3) Espacio comercial (pies 37 millones 34.6millones 33.3 millones P
e cuadrados)
distribucion
Espacio comercial 3.4 millones 3.2 millones 3.1millones

(metros cuadrados)
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INDICE DEL GRUPO DE TAREAS SOBRE
DIVULGACIONES FINANCIERAS
RELACIONADAS CON EL CLIMA (TCFD)

Lainclusion de lainformacion contenida en esta divulgacion no debe entenderse como una descripcion de la materialidad o el impacto financiero de dicha informacion paralos inversionistas de Gap

Inc. Para consultar una discusion sobre los riesgos criticos para los inversionistas de Gap Inc., por favor revise nuestro Informe anual sobre el formulario 10-K para el ano que termino el 29 de enero de
2022, que se presentd ante la Comision de Valores y Bolsa de Estados Unidos (SEC), asi como los documentos presentados posteriormente ante la SEC. Dada la incertidumbre inherente a la prediccion
y el modelamiento las condiciones futuras, debe tenerse cuidado al interpretar la informacién que se proporciona a continuacion. Ademads, los controles, procesos, prdcticas e infraestructuras descritas
en este informe no tienen como finalidad constituir ninguna declaracién, garantia u otro tipo de aseveracion de que dichos controles, procesos, prdacticas e infraestructuras daran como resultado ningun

desenlace o resultado especifico.

Métricasde TCFD

GOBERNANZA

a) Describe la supervisién del consejo de los riesgos y las oportunidades
relacionadas con el clima.

b) Describe el rol de la direccion enla evaluacion y la gestion
delosriesgosy las oportunidades relacionados con el clima.

ESTRATEGIA

a) Describe los riesgos y la oportunidades relacionados con el clima que la
empresa haidentificado a corto, a mediano y alargo plazo.

b) Describe elimpacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con
elclimaen los negocios, la estrategia y la planificacion financiera de la
empresa.

c) Describe laresilienciade la estrategia delaempresa, tomando
en consideracion diferentes escenarios relacionados con el clima,
incluyendo un escenario de 2°C o menos.

Respuestadelaempresa

Divulgacién de CDP sobre el cambio climatico 2021: (C1.1, C1.1a, Cl.1b, C1.2,Cl.20)

Informe sobre ESG: Gobernanza > Gestion de riesgos (p. 48)

Divulgacién de CDP sobre el cambio climéatico 2021: (C1.2, C1.2a,C2.2)
Informe sobre ESG: Gobernanza > Estructura de supervision (p. 47)

» Enfoque dedireccion

Divulgacion de CDP sobre el cambio climatico2021: (C2.1a, C2.1b, C2.2,C2.2a,C2.3,C2.3a, C2.4a)
> Materialidad

» Practicas comercialesresponsables

Divulgacién de CDP sobre el cambio climatico 2021: (C2.3a0, C2.4a0,C3.1,C3.2,C3.2b,C3.3,C3.4)

Divulgaciéon de CDP sobre el cambio climatico 2021: (C2, C3.2b, C3.3)

Gap Inc. planearealizar un andlisis de escenarios relacionados con el clima en 2022.
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Métricasde TCFD

GESTION DERIESGOS

a) Describe los procesos de la empresa para identificar y evaluar los
riesgos relacionados con el clima.

b) Describe los procesos de la empresa para gestionar los riesgos
relacionados con el clima.

c) Describe cémo los procesos paraidentificar, evaluar y gestionar los
riesgos relacionados con el clima se integran en la gestion de riesgos
general delaempresa.

METRICAS

a) Divulga las métricas que utilizala empresa para evaluar los riesgos y las
oportunidades relacionadas con el clima en linea con su estrategiay su
proceso de gestion de riesgos.

b) Divulga las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de
Alcancel, Alcance 2y, si corresponde, Alcance 3, asicomo los riesgos
relacionados.

c) Describe los objetivos que la empresa utiliza para gestionar los riesgos
y las oportunidades relacionadas con el clima y el desempeno con
respecto alos objetivos.

LAVISION EMPODERARA CREAR ENRIQUECERALAS
GLOBAL LAS MUJERES OPORTUNIDADES COMUNIDADES

Respuestadelaempresa

Divulgacién de CDP sobre el cambio climatico 2021: (C2.1,C2.2, C2.2a)

ki

> Practicas ialesresp

Divulgacion de CDP sobre el cambio climatico 2021: (C2.1, C2.2, C2.3a, Cl2.1a, C12.1b)
» Practicas comercialesresponsables

» Materialidad

Divulgaciéon de CDP sobre el cambio climatico 2021: (C1.1b, C2.2,C2.3a)

» Practicas comerciales responsables

Divulgaciéon de CDP sobre el cambio climatico 2021: (C1.3a0, C2.3a,C2.4a,C4.1a,C4.2a,C4.3b, C5,C6,C7,C8, C11)
Divulgaciéon de CDP sobre el cambio climatico 2021: (W8.1a, W8.1b)

Divulgacién de CDP sobre el cambio climatico 2021: (C4.10,C5.1,C5.2,C6.1,CB.2,C6.3,CB.5,C.7)

Divulgacion de CDP sobre el cambio climatico 2021: (C4.1, C4.1a, C4.2, C4.20)

Divulgacién de CDP sobre el cambio climatico 2021: (W8.1a, W8.1b)
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